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Baggrund & Metode

Baggrund & Formal:

Undersggelsen belyser Roskilde borgernes holdning og brug af kulturelle tilbud i Roskilde
Kommune.

Metode:

Interviewperiode & Dataindsamlingsmetode:

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 14. november — 10. december 2007 via internettet og
som postalundersggelse med udgangspunkt i Roskildes Borgerpanel.

Ma3lgruppe & Screening:
Undersggelsen er gennemfgrt blandt medlemmer af Roskildes Borgerpanel.

Der er udsendt 1328 invitationer via e-mail. Der er gennemfgrt 969 interview, hvilket svarer til
en besvarelsesandel pa 73%.

Der er udsendt 230 invitationer som postalskema. Der er gennemfgrt 192 interview, hvilket
svarer til en besvarelsesandel pd 84%.

I alt er der gennemfgrt 1161 interview.

Vejning af data:
Data er vejet pa dimensionerne kgn og alder.

Baggrundskriterier:
Fglgende baggrundskriterier og niveauer er anvendt i rapporten:

* Kgn
o Kvinde
o Mand
« Alder
o 29 ar eller yngre
o 30-44 ar
o 45-59 ar
o 60 ar eller zldre
e Geografi
o Nord
o Midt
o Syd
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Derudover er udvalgte spgrgsmal krydset med fglgende baggrundskriterier fra Roskilde
Borgerpanels stamdata:

« Civilstand
o Alene, ingen hjemmeboende bgrn
Alene med hjemmeboende bgrn
Gift/samboende/registreret partnerskab, ingen hjemmeboende bgrn
Gift/samboende/registreret partnerskab med hjemmeboende bgrn
Hjemmeboende (bor hos foraldre)
o Andet
e Uddannelse
o Folkeskolen
Mellemskole-/realeksamen
Gymnasialuddannelse
Kort videregdende (under 3 &r)
Mellemlang videregdende (3-4 &r)
Lang videregaende (5 ar eller mere)

(0]
(0]
(0]
(0]

=0 O O O O

« Stilling
Arbejder
Lavere funktionaer/tjenestemand
Hgjere funktionaer/tjenestemand
Selvstaendig
Studerende/lzerling/elev
Pensionist/efterlgn
Arbejdslas
o Andet
« Ansat i privat/offentlig sektor
o Private sektor
o Offentlige
* Internet
o Dagligt/naesten dagligt
o 1-4 gange om ugen
o Hver 14. dag eller sjeeldnere
o Aldrig
o Ved ikke
¢ Husstandsindkomst
o Op til 299.999 kr.
300.000 til 499.999 kr.
500.000 til 699.999 kr.
700.000 til 899.999 kr.
900.000 eller derover
@nsker ikke at oplyse
o Ved ikke
e Skoledistrikt
o Distrikt 2 - Gadstrup Skole

O OO0 OO0 O0OOo

O OO0 Oo0oo

o Distrikt 3 — Peder Syv Skolen

o Distrikt 4 — Dastrup Skole

o Distrikt 5 - Lindebjergskolen

o Distrikt 6 - Margretheskolen

o Distrikt 7 - Jyllinge Skole

o Distrikt 8 - Baunehgjskolen

o Distrikt 9 — Absalons Skole

o Distrikt 10 - Hedegardenes Skole
o Distrikt 11 — Himmelev Skole

o Distrikt 12 - Klostermarkssolen
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Distrikt 13 - Lynghgjskolen
Distrikt 14 - Sankt Jgrgens Skole
Distrikt 15 - Vindinge Skole
Distrikt 16 - Vor Frue Skole
Distrikt 17 - @stervangsskolen
Distrikt 19 - Tjgrnegardskolen
Distrikt 20 - Trekronerskolen
« Har du bgrn der gari...
Vuggestue/dagpleje/bgrnehave
SFO/Fritidshjem
Grundskole/folkeskole/gymnasium
Ingen af disse
e Bil i husstanden

o Ja, privat

o Ja, firma

o Nej

O OO0 O0OO0Oo

(0]
(0]
(0]
(0]

Specialvariable:

Specialvariable 1: Bgrnefamilier (Sp. 12 i fra Roskilde Borgerpanels stamdata)

« Bgrn i alderen 0-6 ar
« Bgrn i alderen 7-9 ar
« Bgrnialderen 10-12 3r
« Bgrnialderen 13-18 3r

Specialvariable 2: alder (2) (Sp. 2 og 3 fra Roskilde Borgerpanels stamdata)

« 19-25ar
« 50-65 ar
« 60-75ar

Materialets sammensatning:

Andel (%) Andel (%)
Antal uvejet uvejet Antal vejet vejet

Total 1074 1074 1074 1074
Kgn

» Kvinde 569 52,98% 555 51,65%

- Mand 505 47,02% 519 48,35%
Alder

« 18-29 3ar 70 6,52% 170 15,86%

«  30-44 ar 295 27,47% 318 29,60%

e 45-59 3r 337 31,38% 282 26,27%

« 60+ ar 372 34,64% 304 28,27%

I tabellerne star der nogle steder “ikke svaret”. Det daekker over respondenter, der ikke har
besvaret det pagaeldende spgrgsmal i spgrgeskemaet. I postalundersggelser er det desvaerre
ikke muligt at fa respondenterne til at besvare samtlige spgrgsmal, derfor vil der ofte

forekomme kolonner med “ikke svaret”.
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Summary med grafer og kommentarer.

En borgerpanelundersggelse om kulturomradet i Roskilde Kommune.

ROSKILDE

KOMMUNE




I december maned 2007 har Roskilde Kommune gennemfgrt en undersggelse omkring de kulturelle
omrader i kommunen.

I undersggelsen er der fokuseret primaert pa fglgende baggrundskriterier:

o Alder og kgn hos den adspurgte gruppe
o Hvor geografisk den enkelte bor i kommunen

Undersggelsen er gennemfgrt for at afdeekke fglgende forhold i Roskilde Kommune:

o Hvilke af kommunens kulturelle tilbud de enkelte borgere benytter sig af
J Om den enkelte borger savner nogle kulturelle tilbud i Roskilde Kommune

Besvarelsesprocenten i undersggelsen har vaeret meget hgj (1161 personer i alt, svarende til besvarelsesprocenter pa 73%
o . . . . o . . .

pa e-mail-invitationer og 84% pa de postale skemaer), hvilket vidner om den store interesse for kommunale sager

der findes i det opbyggede borgerpanel i Roskilde Kommune. Dette giver selvfglgelig desuden undersggelsen stor validitet.



At undersggelsen ogsa har vaeret afholdt som postal undersggelse, cirka hver 5. adspurgte har svaret postalt, gor, at
undersggelsen opnar endnu stgrre validitet.

Talmaterialet i tabellerne er testet for signifikans, Chi2-test og t-test, hvilket vil sige, at talmaterialet er testet for ‘markante
afvigelser’ fra det ‘forventelige’.

I tabellerne er alle resultater testet for signifikans som Chi2 -test ved et 95% konfidensinterval:

Hvis '+’ er vist i tabellerne er resultatet signifikant hgjere end totalen, og hvis '-’ er vist i tabellerne, er resultatet signifikant
lavere end totalen. '+’ og '-’ er vist som fodnoter til tallene.

Tabellerne er testet for signifikans i forbindelse med t-test, igen ved et 95% konfidensinterval:

Denne testform angiver signifikans kolonnerne imellem. Disse afvigelser i tabelmaterialet er indikeret med store bogstaver
under de enkelte tal i kolonnerne. Star der fx et ‘F’ under et tal i kolonne C, sa betyder dette, at tallet i kolonne C afviger
signifikant fra tallet i kolonne F.

At konfidensintervallet er valgt til 95% betyder, at hvis undersggelsen gentages, sa vil resultatet med 95% sandsynlighed
ende med at blive det samme. Afvigelser fra denne teori fanges af de to testmetoder. Dels i forhold til tallet sammenlignet
med totalen (Chi2-test), og dels tallene indbyrdes i kolonnerne imellem (t-test).

I undersggelsen er der mange signifikante afvigelser, men disse har i langt de fleste tilfaelde en naturlig forklaring. At det
enkelte kgn og/eller aldersgruppe bruger forskellige tilbud fra kommunen fgles som en logisk konsekvens af enten alder eller
kgn. Disse er ikke hver gang saerskilt kommenteret pa grafbillederne.



I det efterfglgende er der en lang raekke grafer med kommentarer, der samlet refererer til det pagaeldende tabelmateriale
der er vist senere i rapporten.

I tabellerne og grafmaterialet er der i hovedpunkter spurgt om borgernes holdninger til:

. Generelle kulturelle arrangementer i Roskilde Kommune
o Bgrnekulturarrangementer i Roskilde Kommune

. Foreningslivet i Roskilde Kommune

. Bibliotekerne i Roskilde Kommune

. Svgmmehallerne i Roskilde Kommune

I undersggelserne omkring Roskilde Kommune er der Igbende 4 spgrgsmal der gar igen i borgerpanelundersggelserne:
o Tilfredsheden med serviceniveauet i Roskilde Kommune

. Tilfredsheden med kommunikationen til borgerne fra Roskilde Kommune

J Tilfredsheden generelt med at bo i Roskilde Kommune

o Hvilke emner borgerne gerne vil hgres om i forbindelse med fremtidige borgerpanelundersggelser

Disse resultater er medtaget sidst i grafmaterialet, og er sammenlignet med resultaterne i den (de) forrige undersggelse.

Til sidst i dette summary med grafer er borgerne blevet spurgt om, hvilke emner de kunne gnske sig til fremtidige
borgerpanelundersggelser.



Sp. 1 Hvilke kulturelle arrangementer for voksne har du vaeret til i Roskilde Kommune

inden for det seneste ar?
Base: n=1161

Biograf 66%

Roskilde Natten

. o
Udstillinger/museer 23% En procentfordeling over brugen af

23% kulturelle aktiviteterne i Roskilde

Byparkskoncerter
Kommune.

Roskilde Festival
Sport (som tilskuer) I tabelmaterialet er der en stor naturlig
forklaring pa de alders- og kgnsmaessige
forskelle i brugen af de tilbud der findes
i Roskilde Kommune. Dette faanomen
ggr sig geeldende i hele undersggelsen.

Teater
Rytmisk koncert
Klassisk koncert

Schubertiaden .
Lidt pafaldende er det, at hver 8. borger

ikke benytter nogle af kommunens
tilbud pa ét helt ar. I denne kategori er
Roskilde Nord og Roskilde Syd
signifikant overrepraesenteret ved ikke
at benytte kommunens tilbud pa
kulturomradet.

Lgrdagsjazz/jazz
Kirkekoncert
Koncert
Foredrag

Andet

Ingen

Ikke svaret

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 2 Hvilke kulturelle arrangementer for voksne har du det sidste ar vaeret til i

Kgbenhavnsomradet inden for det seneste ar?
Base: n=1161

Biograf 47%

Udstillinger/museer

Generelt set klarer Roskilde sig fint i
konkurrencen med kulturelle udbud fra
Kgbenhavnsomradet, antallet af
muligheder taget i betragtning.

Teater
Sport (som tilskuer)
Rytmisk koncert

Klassisk koncert Omkring hver 6. Roskilde borger har

ikke deltaget i kulturelle tilbud fra
Kgbenhavnsomradet, og dette fordeler
sig jeevnt geografisk over kommunen.

Kulturnatten i Kebenhavn

Div. Koncerter/Jazzfestival

Tivoli
Rundvisninger/foredrag/udstillinger
Ballet/div. revyer/shows

Opera

Andet

Ingen

Ikke svaret

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Sp. 3 Hvad synes du om kvaliteten af fglgende kulturelle arrangementer for voksne i
Roskilde kommune?

Note. Tabelmaterialet indikerer nogle uddannelsesmaessige markante afvigelser og desuden et par 'sma baser". Gns.
Biograf (n=770) |RiE=sLeiy . 450 | 3% ] 4,25
Byparkskoncerter (n=266) §.5%. 16% . 515 I 9240 b, 3,95
Klassisk koncert (n=74) i, 49 (L [ — 459 4,37
Roskilde Festival (n=215) i3 25% 80 o 4,61

Roskilde Natten (n=401)

Rytmisk koncert (n=108)

Schubertiaden* (n=28) L 21% : b 4,59
Sport (som tilskuer) (n=191) | 5% | 26% . 5400 | 1105 ] 3,74
Teater (n=108) e cop | 12% - 000 I 5c0, ] b 3,95
Udstillinger/museer (n=340) RS st 00 4,15
NB: *= Lille base 0;/0 16% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%

B Meget darlig (1) @ Darlig (2) B Hverken god eller darlig (3) @ God (4) @ Meget god (5) B Ved ikke B Ikke svaret




Sp. 3B Hvad synes du om antallet af fglgende kulturelle arrangementer for voksne i
Roskilde kommune?

Byparkskoncerter (n=770) | . 16% |

Sport (som tilskuer) (n=191) f . 0.« ... ......_64% | %% 3% 2,29

Rytmiske koncerter (n=108) &% 3% | L 5%, 2,42

Klassiske koncerter (n=74) ¢ ..................._46% 5% | 2,45

Teater (n=108) &4 L — 1% 5% | 2,37

Biograf (N=770)) i 76% b 2,16

Udstllllnger/museer (n=340) 1 9% Y/ e 30/ ) O/ 2,22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B For mange (1) B Tilpas (2) BFor fa (3) BVed ikke @ Ikke svaret




Sp- 4 Hvad er arsagen til, at du har deltaget i kulturelle arrangementer for voksne i

Kgbenhavnsomradet?
Base: Har deltaget i kulturelle arrangementer for voksne i Ksbenhavnsomradet (n=943)

Arrangementet fandtes ikke i Roskilde 70%

Arrangementet var bedre i Ksbenhavnsomradet

3 ud af 4 har valgt arrangementer i
Kgbenhavnsomradet fordi
arrangementerne ikke har veeret at finde i
Roskildeomradet.

Venner/familie
Anderledes tilbud/gnske om variation

Arbejde/arbejder i Kbh. Hver 4. mener ‘oplevelsen’ med

arrangementet var bedre i

Stgrre/bredere udvalg Kgbenhavnsomradet.

Arrangementet foregik i Kbh. Note. Spgrgsmalet bgr overvejes en ekstra

gang... Se afsluttende summary.
Passede bedre/mere belejligt

Andet
Ved ikke 7%

Ikke svaret

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Sp. 5 Hvad synes du om muligheden for at finde information om, hvilke kulturelle
arrangementer der er for voksne i Roskilde Kommune?

Base: n=1161
100% ~
I de efterfglgende tabeller optreeder begrebet
90% (NET). Dette referere til tabellerne og betyder
summen af grupperne. | Gns. 3,50
80% - 1
[
Hver 7. borger fgler sig ‘darligt’ eller ‘meget 1
70% + darligt’ informeret omkring kulturelle : Gode muligheder (Net): 54%
arrangementer. 1 A
60% - : & o
1
Hver 2. borger fgler sig ‘godt’ eller ‘'meget’ [ 48%
50% - godt informeret omkring kommunens !
arrangementer. I
40% - :
1
30% - Darlige muligheder (Net): 14% :
/\ I
-~ ™ 19% !
20% A :
1
10% - :
[
1
0% -
Der er meget darlige Der er darlige Der er hverken gode Der er gode Der er meget gode Ved ikke
muligheder for at muligheder for at eller darlige muligheder for at muligheder for at

finde information finde information (2) muligheder for at finde information (4) finde information
(1) finde information (3) (5)



100% -

90% ~

80% ~

70% -

60% A

50% -

40% -

30% ~

20% A

10% -

0%

Sp. 6 Har du veeret til bgrnekulturarrangementer med bgrn eller bernebgrn inden for

26%

Ja

det seneste ar?
Base: n=1161

71%

Nej

I undersggelsen har kun
én ud af hver 4. veeret til
bagrnekulturelle
arrangementer i Roskilde
Kommune. Enten i
forbindelse med egne
barn, eller med bgrnebarn.

Den ‘bgrnestaerke’
aldersgruppe, 30-44 ar, er
markant
overreprasenteret i
arrangementerne.

0%

Ved ikke



Sp. 7 Hvilke kulturelle arrangementer for bgrn har du og/eller dine bgrn/bgrnebgrn

vaeret til i Roskilde Kommune inden for det seneste ar?
Base: Har deltaget i kulturelle arrangementer for bgrn inden for det seneste ar (n=305)

Biograf 54%

Arrangementer via skoler/bgrnehaver 51%

Tabelmaterialet viser, som
forventeligt, at foraeldre i
aldersgruppen 30-44 ar, og
'bedsteforaeldre’ gruppen skiller
sig signifikant ud. Dog kunne
aldersgruppen 60+ maske godt
vaere bedre repraesenteret. Her
er gruppen faktisk markant
underrepraesenteret i forhold til
basen.

Arrangementer p& bibliotekerne
Koncerter

Teater

Sport (som tilskuer)

Museer

Ferieaktiviteter

Andet

Ingen

Ikke svaret |0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 8 Hvilke kulturelle arrangementer for bgrn har du og/eller dine bgrn/bgrnebgrn

veeret til i Kebenhavnsomrddet inden for det seneste ar?
Base: Har deltaget i kulturelle arrangementer for bgrn inden for det seneste ar (n=305)

Teater

Biograf

Museer

Arrangementer via skoler/bgrnehaver
Koncerter

Sport (som tilskuer)
Arrangementer pa bibliotekerne
Zoo

Tivoli

Experimentarium

Andet

Ingen

Ikke svaret

31%

27%

28%

I tabelmaterialet er der nogle
signifikante forskellige i
forhold til uddannelsesniveau
og valg af de kulturelle tilbud
der vaelges. Jo laengere
uddannelse jo oftere
anvendes bibliotekerne,
arrangementer via
folkeskoler/bgrnehaver,
teater og museer. Sport dog
undtaget hos gruppen med
folkeskolebaggrund.

I en del af aktiviterne er der
tale om sma baser for
statistisk grundlag.

30%

60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 9A Hvad synes du om kvaliteten af fglgende kulturelle arrangementer for bgrn i

Roskilde Kommune?
Base: Har deltaget i kulturelle arrangementer for bgrn inden for det seneste ar

Gns.
Arrangementer pa bibliotekerne = o, VY — 4,29
(n=134) 6

skoﬁr;rf;rgneeﬁ:fﬁr(xflss) 1§, oo |7 T Ay
Biograf (n=166) oo . 57% 0° Do 4,16
Ferieaktiviteter (n=48) Pi/RSEL] w35 ]| 4,13
Koncerter (n=85) [elzes 5006 305 _________ Jope 4,32
Museer (n=56) S i _ o 4,15
Sport (som tilskuer) (n=60)) 4% EEEELIEEE e L o1 4,00
Teater (n=69) Do/ bl7se— = 59 |\ o220 % 4,07

0;/0 1(;0/0 2(;0/0 3(;0/0 4(;0/0 5(;0/0 6(;0/0 7(;0/0 8(;0/0 9(;0/0 1060/0

B Meget darlig (1) @ DAarlig (2) B Hverken god eller darlig (3) @ God (4) @ Meget god (5) B Ved ikke B Ikke svaret




Sp. 9B Hvad synes du om antallet af fglgende kulturelle arrangementer for bgrn i

Roskilde Kommune?
Base: Har deltaget i kulturelle arrangementer for bgrn inden for det seneste ar

Arrangementer pa bibliotekerne
(n=134)

Arrangementer via
skoler/bgrnehaver (n=155)

Biograf (n=166)

Ferieaktiviteter (n=48)

Koncerter (n=85)

Museer (n=56)

Sport (som tilskuer) (n=60)

Teater (n=69)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B For mange (1) B Tilpas (2) BFor fa (3) BVed ikke @ Ikke svaret




Sp. 10 Hvad er drsagen til, at du har deltaget i kulturelle arrangementer for bgrn i

Kgbenhavnsomradet?
Base: Har deltaget i kulturelle arrangementer for bgrn inden for det seneste ar i Kgbenhavnsomradet (n=213)

100% ~
8 ud af 10 har tilkendegivet, at de
90% - har sggt til Kgbenhavnsomradet
fordi arrangementet ikke kunne
81% . . .
findes i Roskilde.
80% -
70% - Hver 5. har tilkendegivet, at de
mente arrangementet ‘var bedre i
Kgbenhavnsomradet’.
60% -
o | Note. Spgrgsmalet bgr nok
50% overvejes naermere... Se
afsluttende summary.
40% -
30% A
19%
20% - °
13%
10% -
1%
0% -
Arrangementet fandtes ikke i Arrangementet var bedre i Andet Ved ikke

Roskilde Kgbenhavnsomradet



Sp. 11 Hvad synes du om muligheden for at finde information om, hvilke kulturelle
arrangementer der er for bgrn i Roskilde Kommune?

Base: n=1161
100% - Borgernes bedgmmelse af
informationsniveauet fordeler sig i
tre naesten lige store dele.
90% -
80% - En lille tredjedel der ikke fgler sig
'hverken eller’ eller ‘darligt’ e, 3.47
; ns. 3, |
20% informeret. |
En tredjedel der fgler sig ‘godt’ eller :
60% - ‘meget godt’ informeret. |
. I I I
Og en tredjedel der ‘ikke ved” : Gode muligheder Net: 35%
50% - omkring informationen fra Roskilde |
Kommune. I oA
I - ™
40% - I 37%
I
I
30% - Darlige muligheder Net: 10% !
I
I
200/ _ _A
° - O 14% :
I
10% - :
I
0% - !
Der er meget darlige Der er darlige Der er hverken gode Der er gode Der er meget gode Ved ikke
muligheder for at muligheder for at eller darlige muligheder for at muligheder for at

finde information finde information (2) muligheder for at finde information (4) finde information
(1) finde information (3) (5)



100% -

90% A

80% ~

70% -

60% A

50% A

40% -

30% A

20% A

10% -

0%

49%

Ja

Sp. 12 Er du medlem af en forening i Roskilde Kommune?

Base: n=1161

48%

Nej

De adspurgte i
undersggelsen er delt i to
lige store lejre. Dem der er
medlem af en forening og
dem der ikke er medlem af
en forening.

Der er signifikante forskelle i
dels kgnnene og dels
aldersfordelingen.

Markant flere mand end
kvinder er medlem af en
forening, og der er en
stigende frekvens af
foreningsmedlemskab
svarende til en stigning i
alderen.

Der er ikke nogen
naevneveerdig geografisk
spredning i spgrgsmalet
omkring
foreningsmedlemskab.

0%

Ved ikke



Sp. 13 Hvilken type forening er du medlem af?
Base: Er medlem af en forening i Roskilde kommune (n=574)

Idraetsklubber 54%

Kulturelle foreninger

Frivillige sociale foreninger Tabelmaterialet afspejler lidt det
o _ ‘forventelige’ omkring aldersfordelinger
Politiske foreninger 15% og hvilke foreninger borgerne har

medlemskab af.
Miljgorganisationer

Div. Motionforeninger/sejlklub Fldregruppen er knapt sa fysisk aktive,
selvom ca. halvdelen alligevel er

Spejderorganisationer medlem af en idreetsklub.

Religigse foreninger

Maend ser i undersggelsen ud til at veere
markant mere politisk aktive end
kvinderne.

FAldresagen
Bolig/lejer/grundejerforening

Humanitzer/interesse organisation Roskilde Nord synes at vaere markant

mere miljgaktive, selvom baserne her er

Jagt/lystfiskeri pa graensen til at vaere 'sma’.

Div. Musikforeninger
Andet

Ikke svaret

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 14 Hvorfor er du ikke medlem af en forening i Roskilde Kommune?
Base: Er ikke medlem af en forening i Roskilde Kommune (n=560)

|

Jeg har ikke tid 44%
I tabelmaterialet er der nogle
signifikante forskelle. Den yngre
. . o gruppe er overrepraesenteret i
Jeg er ikke interesseret _ 27% kategorierne ‘har ikke tid’, ‘jeg er
] ikke interesseret’, ‘opfylder ikke
Jeg har ikke tilstraekkelig mine beI‘_10v’ 0og ‘mangler
information om, hvilke foreninger _ 17% information’.
der findes
Der er ingen forening, der passer _ 150 Hver tredje i ldregruppen
til mine behov 0 fcllkendeglve'r,_ at 'de |kk_e er
| interesseret’ i at vaere tilknyttet
Jeg har ikke tilstraskkelig foreningslivet i Roskilde Kommune.
information om de enkelte - 10%
foreninger ] Geografisk er der nogle signifikante
forskelle, idet ‘ikke interesseret’
Anden grund - 6% gruppen er overreprasenteret i

Roskilde Nord og Roskilde Midt.

1 Roskilde Syd udviser stgrre aktivitet
i foreningssammenhaange.

Ved ikke [ 7%
Ikke svaret |0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 15 Har du hjemmeboende bgrn, der er medlem af en forening i Roskilde Kommune?

Base: n=1161
100% ~
I tabelmaterialet er der de forventelige signifikante forskelle. fldregruppen,
90% - og den yngre gruppe, er naturligvis signifikant underrepraesenteret i
spgrgsmalet om hjemmeboende bgrn.
80% -
Der er mindre signifikante forskelle i den geografiske gruppering af
hjemmeboende bgrn. Roskilde Syd lidt markant feerre, og Roskilde Midt
70% - markant lidt flere hjemmeboende bgrn end gennemsnittet.
60% -
53%
50% A
40% -
30% -
o)
23% 21%
20% A
10% -
0% - w

Ja Nej, mit barn/mine bgrn er ikke medlem af Nej, jeg har ingen bgrn
en forening



Sp. 16 Hvilken type forening er barnet/bgrnene medlem af?
Base: Har barn/bgrn der er medlem af en forening i Roskilde Kommune (n=264)

100% -
90% I tabelmaterialet er der tale om sma baser i mange af

90% - spgrgsmalene.

80% Dette resulterer i statistiske usikkerheder, men forventeligt
er det, at de aeldre ikke har hjemmeboende bgrn til
foreningslivet, og, at den yngre gruppe har for sma bgrn til

70% - foreningslivet i kommunen.

60% -

50% A

40% -

30% -

20% -

14% 13%
- - 1l

Idraetsklubber Spejderorganisationer Kulturelle foreninger Andet



Sp. 17 Hvorfor er barnet/bgrnene ikke medlem af en forening i Roskilde Kommune?
Base: Har barn/bgrn der ikke er medlem af en forening i Roskilde Kommune (n=247)

Barnet/bgrnene er ikke interesseret _ 19%

Er vokne/flyttet hjemmefra/bor ikke i kommune _ 16%

Der er ikke tid | 11%

Der er ingen forening der passer til deres behov - 10%
Der er ikke tilstreekkelig information om de enkelte foreninger - 9%

Jeg har ikke tilstreekkelig information om, hvilke foreninger der findes | 0%

Andet [ 7%
Ved ikke | 11%

Ikke svaret F4%

Et procentbillede over de
forklaringer undersggelsen
afdeekker i forbindelse med
begrundelserne for, at
barnet/bgrnene ikke er
medlem af en forening i
Roskilde Kommune.

0% 10% 20% 30%

40%

50% 60% 70% 80%

90%

100%



Sp. 18 Hvilke biblioteker i Roskilde Kommune har du brugt inden for de seneste 6
maneder?

Base: n=1161

Roskilde Bibliotek 60%

Bogbussen i Roskilde

Tabelmaterialet viser klare naturlige signifikante

Jyllinge Bibliotek
forskelle i den geografiske brug af bibliotekerne.

Viby Bibliotek
Den yngre gruppe er i tabelmaterialet markant
Gunds@gmagle Bibliotek
Gadstrup Bibliotek
Agerup Bibliotek
Snoldelev Bibliotek
Andet

23%

Har ikke brugt biblioteket

Ikke svaret

overrepraesenteret i brugen af fx Roskilde Bibliotek.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 19 Har du brugt bibliotekernes hjemmeside inden for de seneste 6 maneder?
Base: n=1161

100% - . )
Tabelmaterialet viser dette
spgrgsmal ‘detalje-nedbrudt’ pa
90% - mange forskellige parametre.
Fx kgn, alder, skoledistrikt,
uddannelsesniveau,

80% - husstandsindkomst etc.

70% A

60% -

51%

50% - 47%

40% -

30% ~

20% ~

10% -

1%

Ved ikke

0% -

Ja




Gns. 3,47
Sp- 20 Hvordan passer abningstiderne dig pd det bibliotek som du oftest bruger?
Base: Har benyttet et eller flere Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder(n=899)

3 ud af 4 er egentligt godt tilfredse med

100% - bibliotekernes abningstider.
90% - De to zldre aldersgrupperinger er gennemsnitligt
markant bedre tilfredse med &bningstiderne pa
80% | bibliotekerne end de to yngre grupper.
Godt (Net): 75%
70% - oA
Gns. 3,93 O
60% -

Bemaerk venligst, at
gruppesummen kan afvige

53%

I
I
I
I
I
, I
50% pga. afrundning af decimaler 1
I
I
40% - :
I
30% - . |

Darligt (Net): 7% I 23%

I
20% - '
~ |
I
10% A |
I
1% 1
0% '

Meget darligt Darligt Hverken godt eller Godt Meget godt Ved ikke

(1) (2) darligt (4) (5)

(3)



Sp.

Hverdage kl.

Hverdage kl.

Hverdage kl.

Hverdage kl.

Weekender k.

Weekender Kk,

Weekender Kk,

Weekender Kk,

21 P& hvilke af fglgende tidspunkter passer det dig bedst at ga pa biblioteket?

Base: n=1161
10 - 13 — 21%

- 24%
13- 16 | 4% Et grafisk billede over gnskerne

] til bibliotekernes &bningstider.
16 - 1o Iy 577, e indes store signfikante
afvigelser i gnsker og
forventninger til
19- 22 [ 25°% abningstiderne, afhaengigt af
aldersgruppe, civilstand,
stilling, offentlig eller
husstandsindkomst.
13- 16 I >
I tabelmaterialet er der ganske
store tilfredshedsgennemsnit
16 - 19 R 9% med 8bningstiderne - ogsa set

i lyset af den frekvens hvormed
de enkelte borgere besgger

19 - 22 [ 9% bibliotekerne.

Er ikke int tiat
r ikke interesseret i at bruge -7%

biblioteket

Ikke svaret F 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Sp. 22 Hvad synes du om bibliotekets/bibliotekernes indretning?
Base: Har benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder

Note. Jo lavere gennemsnit (omvendt af normalt) - desto stagrre tilfredshed med indretningen. Gns.

Bogbussen i Roskilde (n=97)

Gadstrup Bibliotek* (n=25)

Gundsgmagle Bibliotek* (n=30)

Jyllinge Bibliotek (n=95)

Roskilde Bibliotek (n=701)

Snoldelev Bibliotek* (n=6)

Viby Bibliotek (n=87)

Agerup Bibliotek* (n=20)

NB: *= Lille base 0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

B Spaendende og inspirerende (1) B Neutral og passende (2) B Trist og kedelig (3) BVed ikke B Ikke svaret




Sp. 23 Har du forslag til en anden indretning af bibliotekerne i Roskilde kommune?
Base: Har benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder (n=899)

Er tilfreds 6%
Cafe/hyggeomrade/mulighed for at kgbe kaffe o.l. 4% I tabelmaterialet knytter
Lesesal/bedre siddemuligheder 3% der sig store |nd|V|due_IIe
forskelle, og forslag, til
Modernisering/mere indbydende/virker mgrkt og kedeligt 3% indretning der har med de
Skal veere mere inspirende/spaendende/farverigt 2% enkelte biblioteker at gere.
Mere overskuelighed 2%

Der ma her henvises til

tabelmaterialet for

1% naermere inspiration til de
enkelte indretninger.

Naevner kun by/bibliotek @ 1%
Mere plads/virker trangt

Bedre afskeermning af computer/PC spil rum H 1%
Bedre dbningstider

Stgrre udvalg af bgger/lydbgger

Flere arrangementer/udstillinger

Anderledes fordeling af omrader. (bgrneafd taettere pd voksenafd) (roskilde:flyt
skgnlitteratur til 1 etage) (viby: placering af borgerservice)

Bedre formidling af nye/gode bgger
Bevar Gundsgmagle bibliotek
Andet

Intet svar/har ingen forslag 55%

Ved ikke

Ikke svaret 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp- 24 Hvorfor har du ikke brugt biblioteket i Roskilde Kommune inden for de seneste 6

maneder?

Base: Har ikke benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 mdneder (n=262)

Jeg kgber selv bgger og musik mv.

Har ikke haft behov/lyst/ingen interesse

Har ikke haft tid

Bibliotekets abningstider passer mig ikke

Jeg ved ikke, hvad biblioteket kan tilbyde mig
Kaber selv mine bagger

Jeg har for lang vej til biblioteket

Jeg synes ikke, der er nok nye eller aktuelle materialer (bgger, cd'er,
dvd'er) pa biblioteket

Jeg synes, ikke der sker nok p& biblioteket

Jeg synes, bibliotekets indretning er kedelig
Jeg synes, ikke bibliotekets service er god nok
Bruger internettet

Laeser ikke bager

Jeg synes, personalet er afvisende

Andet

Ved ikke 11%

Ikke svaret H 1%

54%

Der er store individuelle
basestgrrelser, forslag og
begrundelser.

Naesten 3 ud af 4 (70%) falder
indenfor de 3 fgrste
svarmuligheder.

4% angiver desuden, at de
'Kgber selv deres bgger’ i den
abne svarmulighed.

Nogle af begrundelserne knytter
sig til det geografiske omradet,
fx, 'Har for lang vej til
biblioteket'.

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%



Sp. 25 Har du tidligere brugt bibliotekerne i Roskilde kommune, men er holdt op?
Base: Har ikke benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder (n=262)

Har ikke haft behov _ 13% \
Cirka hver 4. i undersggelsen

Kgber selv _ 10% tilkendegiver, at de har ‘tidligere
| benyttet et bibliotek’, men er

holdt op igen.
Mangler tid - 9%

Begrundelserne er mange - og
der findes nogle signifikante
Bruger internettet/PC'en [ 4% Ja, net: 52% forskelle. Fx at den unge gruppe

i langt hgjere grad benytter
internettet og PC’er.

Har ikke sma bgrn laengere . 2% Der findes desuden nogle
] geografiske signifikante svar i
tabelmaterialet.
Studerer ikke laengere . 2%

P& de efterfglgende slides vises
Andet _ 14% J nogle signifikante forskelle pa
8 'kendskab’ og 'brug’ af
N | 7 %o et caonde pg | ceme:
primaert gaende pa
q aldersgruppen, fx det at laese
Ved ikke | 0% dagens avis, jf. tabelmaterialet.

Ikke svaret Fl%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 27 Hvilke af fglgende tilbud fra bibliotekerne i Roskilde kommune kender og bruger
du?
Base: n=1161 1/2

Mulighed for at laese dagens
aviser

Bibliotekernes Netmusik

Biblioteksdatabasen - ROSA

Bgrnekulturarrangementer

Mulighed for at 13ne E-bgger

E-ressourcer (Databaser, e-
leksika, Infomedia mv.)

Mulighed for at 13ne faglitteratur

Mulighed for at Iane film

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Har aldrig hgrt om (0) B Har hgrt om, men bruger ikke (1) B Kender godt og bruger en gang i mellem (2)
B Kender virkelig godt og bruger ofte (3) B Ved ikke B Ikke svaret




Sp. 27 Hvilke af fgilgende tilbud fra bibliotekerne i Roskilde kommune kender og bruger
du?
Base: n=1161 2/2

Kultur- og debatarrangementer

Mulighed for at 13ne lydbgger

Mulighed for at 1&ne musik pa CD

Roskilde Bibliotekernes
hjemmeside

Mulighed for at 18ne skgnlitteratur

Mulighed for at 13ne spil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Har aldrig hgrt om (0) B Har hgrt om, men bruger ikke (1) B Kender godt og bruger en gang i mellem (2)
B Kender virkelig godt og bruger ofte (3) B Ved ikke B Ikke svaret




Sp. 29 Hvad bruger du biblioteket til, ndr du er der?
Base: Har benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder

(1/2)
Et oversigtsbillede over aktiviteter og borgernes brug af
100% - biblioteker. Et par steder er der tale om meget sma baser
0 i talmaterialet:
90% - 88% 89% 87% 86%
80% -
70% -
63%
60% -
50% -
42% 44%
40% - 37%
30% -
20% - 15%
13%
99 10%
10% 0 59 6% 7% g0,
2%2% 1% 1%
0% (| DNNTm ‘
Bogbussen i Roskilde (n=97) Gadstrup Bibliotek* (n=25) Gundsgmagle Bibliotek* (n=30) Jyllinge Bibliotek (n=95)
NB: *= Lile base |® Laesesal @ Studiemiljg W Cafe @ Gar pa internettet @ Henter materiale

W Spgrger bibliotekaren W Socialt samveaer @ Inspiration W Fordybelse W Andet




100% -

90% ~

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% A

10%

0%

Sp. 29 Hvad bruger du biblioteket til, ndr du er der?
Base: Har benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder

(2/2)

89%

56%

35%
32%

17%

0%0%0%0% 0% 0%

Roskilde Bibliotek (n=701) Snoldelev Bibliotek* (n=6)

NB: *= Lille base

10%

82%

30%

8%

4%
0%0 %

25%

6%

Viby Bibliotek (n=87)

11%

20%

76%

48%

21%

9%

3% 4% 4%

0 % 0%

Agerup Bibliotek* (n=20)

M Leesesal @ Studiemiljg m Café
W Spgrger bibliotekaren W Socialt samveaer @ Inspiration

@ Gar pd internettet

W Fordybelse

@ Henter materiale
m Andet




Sp. 30 Hvordan oplever du fglgende biblioteker?
Base: Har benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder

(1/2)
En benchmarking bibliotekerne imellem
100% - malt pa 5 hovedparametre:
90% e Et inspirerende sted
e Et kreativt sted
0, |
80% e Som et rummeligt sted
70% - * Som et kedeligt sted
62% 62% e Som et utidssvarende sted
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
% %
10% - % 5%
0% -

Bogbussen i Roskilde (n=97) Gadstrup Bibliotek* (n=25) Gundsgmagle Bibliotek* (n=30) Jyllinge Bibliotek (n=95)

NB: *= Lille base

m Som et inspirerende sted @ Som et kreativt sted B Som et rummeligt sted @ Som et kedeligt sted @ Som et utidssvarende sted




Sp. 30 Hvordan oplever du fglgende biblioteker?
Base: Har benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder

(2/2)
100% -
90% - I tabelmaterialet er der igen her ogsa
nedbrudt talmateriale pa ken, alder, geografi,
o bgrnefamilier, civilstand, uddannelse,
80% - bgrnefamilier, offentlig eller privatansat og
husstandsindkomst (m.fl.).
70% - 67%
60% - 58%
50% A
40% -
32%
30% -
20% A
12%12%
10% -
0% -

Roskilde Bibliotek (n=701) Snoldelev Bibliotek* (n=6) Viby Bibliotek (n=87) f\gerup Bibliotek* (n=20)
NB: *= Lille base

W Som et inspirerende sted @ Som et kreativt sted B Som et rummeligt sted @ Som et kedeligt sted @ Som et utidssvarende sted B Andet




Sp. 31 Er der noget du savner ved bibliotekerne i Roskilde kommune?
Base: Har benyttet et eller flere af Roskilde kommunes biblioteker inden for de seneste 6 maneder (n=899)

Stgrre udvalg af bgger/lydbgger
Bedre/andre/leengere abningstider
Cafe/mulighed for at kgbe kaffe o.l.

Mere -/gladere -/mere hjalpsomt personale
Flere arrangementer

Mere hygge/ro

Modanisering/mere indbydende
Nyere/bedre bgger

Stgrre udvalg af musik/film/computerspil
Skal veere mere inspirerende/spaendende/farverigt
Anderledes fordeling af omrader

Mere overskulelighed/tilgaengelighed

Mere plads/virker trangt

Andet

Ved ikke

Ingenting/nej/er tilfreds

Bruger ikke bibliotekerne

Ikke svaret

0%

5%
3%
3%

2%
2%

2%

2%

2%
1%
1%

En overvejende del er godt
tilfreds med tingenes tilstand pa
bibliotekerne (54%). 12% har
ikke svaret, og ud fra
spgrgsmalsformuleringen, kan
det maske tolkes’ som, at der
‘ikke er noget naevneveerdigt’ at
bemeaerke.

Basen er pa 899 personer,
hvilket ma siges at veere et
paent bedgmmelsesgrundlag for
valide data.

54%

10%

50% 60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 32 Hvilke svammehaller i Roskilde Kommune har du brugt inden for de seneste 6

maneder?
Base: n=1161

Svgmmehal uden for kommunen - 10%
Jyllinge svgmmehal - 8%
Maglegdrdsbadet -6%

Sct. Jgrgensbadet .3%

Lysholmbadet I 1%

Et oversigtbillede over brugen
af svgmmehallerne i Roskilde
Kommune.

Ganske fa har benyttet mere
end én svemmehal, og 10% i
undersggelsen har benyttet en
svgmmehal uden for
kommunen.

Der findes nogle naturlige
signifikante forskelle pa
geografien i kommunen.
Ligeledes findes der
signifikante forskelle pa
aldersgrupperne.

Ikke svaret FZ%

0% 10% 20% 30% 40%

60% 70% 80% 90%

100%



Sp. 33 Hvordan passer svommehallernes dbningstider dig?
Base: Har benyttet en svgmmehal i Roskilde Kommune inden for de seneste 6 madneder (n=288)

100% - .
Brugernes tilkendegivelse af hvordan abningstiderne i
90% svgmmehallerne passer den enkelte borger.
o |
I enkelte af svsmmehallerne er der igen tale om ‘sm&’ og
'meget sma’ baser.
80% -
70% -
60% -
50%
50% +
40% -
30% -
21%21%
20% A
10% -
0% -
Roskilde Badet (n=288) Jyllinge svgmmehal (n=98) Maglegardsbadet (n=64) Lysholmbadet* (n=10) Sct. Jgrgensbadet*
NB: *= Lille base (n=35)

‘I Meget darligt @ Darligt B Hverken godt eller ddrligt @ Godt @ Meget godt B Ved ikke ‘




Sp- 34 Hvorndr synes du ogsd, der skal vaere 3dbent i svzommehallerne?

Base: Synes, at svgmmehallernes abningstider passer meget darligt
100% 100%
100% ~

Note. Bemaerk ‘meget sma’
90% - baser som grundlag.

81%

80% ~

70% -

60% A

50%

50% +

40% -

30% A

20% A

10% -

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% -

Roskilde Badet (n=42) Jyllinge svgmmehal (n=27) Maglegdrdsbadet* (n=6) Lysholmbadet* (n=2) Sct. Jgrgensbadet* (n=2)

NB: *= Lille base B Mere om aftenen @ Mere om morgenen B Mere i weekenderne @ Synes ikke der skal vaere mere dbent @ Ved ikke




Sp. 35 Hvad synes du om svemmehallens/svemmehallernes indretning?
Base: Har benyttet svgmmehallen inden for de seneste 6 maneder

Et ‘indretnings-benchmark’ for de 5 kommunale svgmmehaller og deres indretning.

100% ~
90% - Der er i et par tilfaelde tale om sm& og meget sma baser. Dette til trods, er der store
procentuelle forskelle pd gruppesummerne (Net) i tabelmaterialet.
80% -
Den yngre gruppe skiller sig fx ud ved at vaere markant mere ‘utilfredse’ med indretningen
70% - - vaesentligt mere end den fx aeldre gruppe borgere er.
60% - Kgnnenes vurdering ligner meget hinandens omkring indretningen af svgmmehallerne.
50% 51%
50% -
40% -
30% -
20% - 16% 16%
11% 11% 11%
10% ~
0% -
Roskilde Badet (n=288) Jyllinge svgmmehal (n=98) Maglegdrdsbadet (n=64) Lysholmbadet* (n=10) Sct. Jgrgensbadet*
(n=35)

K= ° o . o . Qo i
NB: Lille base m Darlig (Net) @ Meget darlig @ Darlig @ Hverken god eller darlig @ God @ Meget god W Ved ikke




Sp. 36 Hvorfor har du ikke brugt svgmmehallerne i Roskilde kommune inden for de

seneste 6 maneder?

Base: Har ikke benyttet en svgmmehal i Roskilde Kommune inden for de seneste 6 mdneder (n=666)

Jeg benytter generelt ikke svgmmehaller

Jeg har for lang vej til svgmmehallen
Svgmmehallernes 3bningstider passer mig ikke
Kan ikke svgmme/svgmmer darligt

Pga. sygdom

Jeg synes ikke om svgmmehallernes indretning
Svgmmehallerne mangler tilbud

Svgmmer andet sted

Bryder mig ikke omy/t3ler ikke klor

For mange mennesker

Har ikke tid

Svgmmer ikke/bryder mig ikke om at svgmme
Gider ikke/mgl. initiativ/har ikke faet taget mig sammen
Dyrker anden form for motion

Darlige badeforhold/hygiejne

Andet

Ved ikke

Ikke svaret

0% 10%

63%

En forholdsvis stor del benytter
ikke svgmmehallerne i Roskilde
Kommune (57%), og af disse
benytter 2 ud af 3 ikke
svgmmehaller generelt. Der er
desuden et par markante
observationer i tabelsaettet:

I Roskilde syd mener en stor del
(19%), at der er for lang vej til
svgmmehallerne.

Den unge gruppe skiller sig
markant ud ved at mene (14%), at
svgmmehallernes abningstider
ikke passer dem.

En mindre markant observation er,
at gruppen af 30-44 arige mener
(6%), at svgmmehallerne mangler
passende tilbud.

20% 30%  40%

50% 60% 70% 80% 90%

100%



100% ~

90% A

80% ~

70% -

60% A

50% ~

40% -

30% A

20% A

10% -

0% -

Sp. 37 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med serviceniveauet i Roskilde Kommune
generelt?

Juli 2007 gns.: 3,29

Meget utilfreds (1) Utilfreds Hverken tilfreds eller
(2) utilfreds
(3)

Dec. 2007 gns.: 3,42

35%

38%

Tilfreds
(4)

W Juli 2007 (n=1074) @ Dec. 2007 (n=1161)

I undersggelsen er der en
stigning i den generelle
tilfredshed med
serviceniveauet i Roskilde
Kommune pa 4%.

P3 en skala fra 1 til 5 er den
numeriske stigning pa 0,13,
svarende til de naevnte 4%.

Der er et par signifikante
afvigelser der er veerd at
bemaerke. Aldregruppen er
mere 'tilfredse’ end den
yngre gruppe borgere.

Roskilde Midt og Roskilde
Syd er generelt ogsa
markant mere ‘tilfredse’ end
Roskilde Nord.

Meget tilfreds (5) Ved ikke
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Sp. 38 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kommunikationen med Roskilde Kommune
generelt?

Juli 2007 gns.: 3,38

Meget utilfreds (1) Utilfreds Hverken tilfreds eller
(2) utilfreds
(3)

Dec. 2007 gns.: 3,45

43%

44%

Tilfreds
(4)

W Juli 2007 (n=1074) @ Dec. 2007 (n=1161)

Der er i denne undersggelse en
numerisk stigning i tilfredsheden
med kommunikationen fra
Roskilde Kommune til borgerne
pad 0,07 - eller svarende til en
stigning pa godt 2%.

I tabelmaterialet er der et par
signifikante bemaerkninger.
Aldersgruppen 30-44 ar er
markant mere ‘utilfredse’ end
resten. Den unge gruppe er mere
'hverken eller tilfredse’ end
resten, og aldregruppen er
overrepraesentere pa ‘tilfreds’ og
‘meget tilfreds’ niveauet.

Meget tilfreds (5) Ved ikke
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Sp. 39 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med at bo i Roskilde Kommune?
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Utilfreds
(2)

Dec. 2007 gns.: 4,14 Juli 2007 gns.: 4,15
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Hverken tilfreds eller Tilfreds
utilfreds 4)
(3)

W Juli 2007 (n=1074) @ Dec. 2007 (n=1161)

I den samlede tilfredshed

med at bo i Roskilde
Kommune er der en

svag

stigning i undersggelsen.
Stigningen er p% numerisk
0,01 - eller svarende til

0,25%.

Det er dog veerd at

bemaerke, at pad en skala

fra 1 til 5 er stigning

en

malt pa et ret relativt hgit

gennemsnitsniveau.

38% 38%

1% 1%

Meget tilfreds (5)

Ved ikke



Sp. 40 Hvilke emner synes du kunne vaere interessant at blive spurgt om i Roskilde
Kommunes Borgerpanel?

o Adgang til kommunes bygninger for handicappede

. Affald/miljg

o Aktiviteter for bgrn og aeldre

o Boligtilbud og husleje

o Borgernes tilfredshed med serviceniveauet og politikerne

o Budget/skat/gkonomi

. Byplanlaegning/bymidten/byens udseende/lokalplaner/byfornyelse
o Bgrn/daginstitutioner

J Folkeskolen/skolemad

° Fritidstilbud/foreningsliv/sport/kultur

o Frivilligt arbejde

° Kultur/forsamlingshuse

o Madordning

. Natur/grgnne omrader

o Trafik/offentlig transport/infrastruktur/bilfri bymidte/cykelstier/lufthavn/hastighedsbegraensninger
o Sundhed/sygehuse/laeger

. Eldreomraddet/zeldre politik/aeldreplejen



I dette summary er der nogle vaesentlige karakteristika der bgr naevnes i forbindelse med
undersggelsen pa kulturomradet:

Generelt det klarer Roskilde sig paent i undersggelsen og i konkurrencen pa kulturomradet med Kgbenhavnsomradet.
Taget i betragtning, at i Kebenhavnsomradet er udbuddet vaesentligt storre end i Roskilde omrddet. Fx har flere i
undersggelsen vaeret i biografen i Roskilde end i Kgbenhavnsomradet.

I undersggelsen far kvaliteten af de kulturelle arrangementerne i Roskilde paene gennemsnitlige karakterer. P& en skala
fra 1 til 5 ligger de adspurgte arrangementer, med én decimal, fra 4 og opad, sport dog undtaget.

I undersggelsen tilkendegiver borgerne, at antallet af kulturelle arrangementer ligger lunt et sted i mellem et tilpas antal
og for f& arrangementer. Gennemsnitligt ligger vurderingen dog teettere pa et tilpas antal end pa for fa arrangementer.

I undersg@gelsen indikerer borgerne primaert, at det skyldes, at et arrangement ikke har veeret at finde i
Roskildeomradet, hvis borgerne har sggt til arrangementer uden for Roskildeomradet. I undersggelsen har
svarmuligheden ‘Arrangementet var bedre i Kgbenhavnsomradet’ vaeret en svarmulighed. I grafmaterialet er dette
markeret med en 'note’. Umiddelbart er det ikke entydigt, om der har vaeret tale om det samme arrangement - eller, om
der har veeret tale om en ‘forventning’ til et arrangement. Dette klarggres desvaerre ikke i undersggelsen.

Omkring at finde information om voksen kulturelle arrangementer i Roskilde Kommune, sa har borgerne i undersggelsen
tilkendegivet, at 54% er tilfredse og betegner informationerne som ‘gode’ eller ‘'meget gode’. Resten tilkendegiver andre
bedgmmelser pd de mulige skalaer.

I undersggelsen tilkendegiver hver fjerde, at de har deltaget i bgrnekulturarrangementer i Roskilde Kommune. Det er
ikke underligt, at disse findes overrepraesenteret i grupperne med bgrn, eller bgrnebgrn.

Selvom mange har deltaget i arrangementer i Ksbenhavnsomradet, s& har endnu flere generelt deltaget i arrangementer
lokalt i Roskilde Kommune.

Borgerne der har benyttet de kulturelle tilbud for bgrn i Roskilde Kommune mener, at kvaliteten af arrangementerne
rangerer med en tilfredshed pa gennemsnitligt over 4, malt pd en skala fra 1 til 5.



I undersggelsen tilkendegiver borgerne, at antallet af kulturelle bgrnearrangementer ligger et sted mellem et
tilpas antal og et for f arrangementer. Dog er der her en teettere vaegtning af (sammenlignet med de samme
spgrgsmal og tal for voksenarrangementer), at der findes for fa kulturelle arrangementer for bgrn.

I undersggelsen indikerer borgerne ogsa primaert her, at det skyldes at et arrangement ikke har veeret at finde
i Roskildeomradet, hvis borgerne har sggt til arrangementer uden for Roskildeomradet. I undersggelsen har
svarmuligheden ogsd her ‘Arrangementet var bedre i Kgsbenhavnsomradet’ vaeret en svarmulighed. I
grafmaterialet er dette markeret med en ‘note’. Umiddelbart er det heller ikke her entydigt, om der har vaeret
tale om det samme kulturarrangement - eller, om der har veeret tale om en ‘forventning’ til et arrangement.
Dette klarggres desvaerre som naevnt ikke i undersggelsen.

Om det at finde information om kulturelle bgrnearrangementer i Roskilde Kommune, sa har borgerne i
undersggelsen tilkendegivet, at 35% er tilfredse og betegner informationerne som ‘gode’ eller ‘meget gode’.
Resten tilkendegiver andre bedsmmelser pa den mulige skalaer. Dette informationsniveau vurderes i
undersggelsen samlet lavere for bgrn- end for voksenarrangementer.

Omkring voksen-foreningslivet i Roskilde Kommune er kommunen delt i to naesten lige store lejre.
Foreningslivet er jaevnt fordelt over kommunen geografisk, dog er der markant flere maend end kvinder der
dyrker foreningslivet i Roskilde Kommune. Idraetsklubberne er overrepraesenteret i undersggelsen, men ogsa
kulturelle og frivillige foreninger er pant repraesenteret i foreningslivet. Hvorfor borgerne ikke er medlem af en
forening i Roskilde angives primart som manglende tid og interesse.

I gruppen af foraeldre til bgrn i Roskilde Kommune angiver godt halvdelen i undersggelsen, at de ikke har bgrn.
Af den resterende halvdel angiver knapt hver anden, at de har bgrn der deltager i foreningslivet i kommunen.
Det er udpraeget idraetsklubberne der praeger billedet hos de unge mennesker. Den del der angiver, at de har
barn, men ikke deltager i foreningslivet begrunder dette med, at de ikke har tid - eller, at bgrnene ikke er i
malgruppen til foreningslivet.

Bibliotekerne i Roskilde Kommune bes@ges paent, og mere end hver anden i undersggelsen tilkendegiver, at de
har besggt Roskilde Bibliotek. Knapt hver 4. borger i undersggelsen har ikke vaeret pa bibliotekerne det
seneste halve ar. Bibliotekernes hjemmesider besgges af cirka hver anden borger i undersggelsen. I
undersggelsen omkring bibliotekerne er der nedbrudt p& mange baggrundsvariable, og der ma henvises til
tabelmaterialet for naermere studie af resultaterne i undersggelsen. Generelt kan dog naevnes, at bibliotekerne
har en stor tilfredshed hos borgerne i undersggelsen.



I undersg@gelsen tilkendegiver godt hver anden, at de ikke har benyttet nogen af Roskilde Kommunes
svgmmehaller. Den primaere grund blandt disse borgere er, at 2 ud af 3 bare ikke benytter svgmmehaller.
Procentuelt er der tale om meget sma tal til grund for andre fravalg af svgmmehallerne. I undersggelsen er
der to svemmehaller der skiller sig markant ud, Lysholmbadet og Sct. Jgrgensbadet. Primaert b&de hvad angar
besggende i undersggelsen og omkring svémmehallernes abningstiderne.

Kulturundersggelsen er afsluttet med tre spgrgsmal, der gar pa tilfredsheder med Roskilde Kommune inden for
de tre omrader:

e Det generelle serviceniveau i Roskilde Kommune
e Den generelle kommunikation med Roskilde Kommune

e Den generelle tilfredshed med at bo i Roskilde Kommune

I undersggelsens indkomne svar, er der i alle tre tilfaelde glaedelig fremgang at spore med borgernes
tilfredshed med Roskilde Kommune.

Den 16.1.2008

Robert Clausen
Zapera A/S





