Videndeling

"Effektiv videndeling sker ved at have godt kvalifi cerede
medarbejdere,
som man lader tale sammen”

Roskilde Bibliotek oktober 2005, Isabella GothenGigistine Bruun.
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1. Baggrund

Baggrunden for dette projekt er et udbredt gns&edilbibliotekslederne i
Centralbiblioteksomradet om at fa afdeekket, hvagwieling vil sige i en biblioteksmaessig
sammenhaeng. Roskilde har som Centralbibliotek galidtigelse til at bista bibliotekerne i
betjeningsomradet med forskellige ydelser, heruatigennemfare projekter som har et
udviklende og innovativt perspektiv. Dette projaktrer ind under denne kategori.

Men hvorfor er det interessant at se pa videndgléngibliotekerne? Deling af viden har altid
foregaet i starre eller mindre udstreekning i bilglksregi. Et klassisk forum for videndeling
har veeret materialevalgsmgderne, hvor en del #ibtekspersonalet har veeret samlet og
hvor viden om materialer og samlingen har kunnétsle

Der er imidlertid en generel tendens i langt dstégobfunktioner som gar, at videndeling er
blevet yderligere ngdvendiggjort og aktuelt pa grahen gget kompleksitet i bade arbejde
og arbejdsfunktioner. Her teenkes for eksempel d@saing af arbejdsopgaver generelt
kraever flere og flere kompetencer, oftest fra fellafe fagomrader.

Denne tendens ger sig i hgj grad ogséa gaeldendiblpgtéksomradet, hvor jobindholdet for
bibliotekspersonalet har skiftet karakter og ewvbtaidvidet og langt mere komplekst, i takt
med at bibliotekerne har faet og far stadig flenektioner. Som eksempel pa denne udvikling
kan naevnes hele multimedieomradet og indfarelseetaiybride bibliotek.

Bibliotekernes aendrede rolle og funktion og dermedendrede og mere komplekse
arbejdsfunktioner pa biblioteksomradet ger, at nbding nu kommer i fokus som en helt
afgarende faktor for Igsningen af arbejdsopgavardigldelsen af funktioner pa
bibliotekerne.

Naerveerende projekt skal give et billede af, hvonddandelingen foregar pa bibliotekerne pa
nuveerende tidspunkt, herunder hvordan bibliotelsspeiet deler viden med hinanden og
hvordan det foregar. Med gennemfarelsen af dettiekirskulle der gerne tegne sig et
overbliksbillede af, hvordan situationen er fodemdeling pa bibliotekerne, med de
udviklingsperspektiver der fglger af en sadan kegthing.

Konklusionerne fra undersggelsen kan fungere sseetabg udgangspunkt for udarbejdelse
af egentlige videndelingsstrategier pa de enkéltiobeker. Der ligger saledes et stort
laeringsperspektiv i at fa kortlagt, hvordan viddimdgen foregar nu.



2. Formal

Med neerveerende projekt gnskes der en undersgfeismalan biblioteksansatte deler viden
internt i organisationerne, herunder bade formalfogmel videndeling. Der er tale om en
eksplorativ undersggelse.

Undersggelsen af videndeling tager udgangspunkkoaekret case og belyser deling af
eksplicit viden (det vil sige viden, som den eniettedarbejder umiddelbart kan dele med
sine kolleger. Se teoriafsnit 4.3). Fokus vil vaéegruppeniveau, det vil i denne forbindelse
sige, den videndeling der sker i interaktionen eralkolleger pa bibliotekerne. Det er de
"menige” medarbejdere der er i fokus og ikke ledels

Den valgte case er indfgrelsen af "det hybrideibibk”. Det vil sige, at naerveerende
undersggelse skal belyse, hvordan delingen af viskegar i forhold til at fa integreret dele
af et nyt koncept — det hybride bibliotek - i orgaationen.

Ovenstaende leder frem til fglgende problemformuleng:
"Hvordan deler biblioteksansatte eksplicit viden odet hybride bibliotek?”

| denne undersggelse fokuseres der saledes p&siaititte viden, som er vigtigt/vaerdifuld
for biblioteket som organisation, i forbindelse medfgrelsen af det hybride bibliotek.

Med udgangspunkt i besvarelsen af ovennaevnte spatgir bade medarbejdere og ledelse
pa bibliotekerne en indikation pa, hvordan ekspli@en deles i praksis internt i
organisationen.

Besvarelsen af problemformuleringen vil bade hawengirisk og et teoretisk udgangspunkt.

Et mere langsigtet mal er, at konklusionerne frdansggelsen kan fungere som afszet og
udgangspunkt for udarbejdelse af egentlige vidéngsstrategier pa de enkelte biblioteker.
Der ligger saledes et stort leerings-perspektivid &ortlagt, hvordan videndelingen foregar i
praksis pa nuveerende tidspunkt.

3. Afgreensning

Formalet med projektet er ikke at afdaekke karastike ved hver organisation, men derimod
at finde mgnstre pa tvaers af organisationernethofd til, hvordan videndelingen foregar.
Derfor vil de deltagende biblioteker indga i vaeiede grad i forhold til indsamling af empiri
og ikke alle vil indga.

Casen " Det hybride bibliotek” bruges som eksenpgeVzerdifuld viden (jf. teoriafsnit 4.7.3)
og er, i neerveerende projekt, kun interessant s@anaBel. Undersggelsen skal ikke afdeekke
hvilken viden om "det hybride bibliotek” der er dgwveerdifuld, ej heller afdeekke "det
hybride bibliotek” som faenomen eller lignende.



4. Teori om viden og videndeling

| det falgende preesenteres den teori som dannedigget for undersggelsen. Farst beskrives
det paradigme som undersggelsen bevaeger sig imgdafefter beskrives forskellige typer
viden. Endelig beskrives videndeling og mulige temer for deling af viden. Til sidst i

kapitlet defineres de centrale begreber for denigskp del af undersggelsen.

4.1 Vidensparadigme

Helt overordnet tages der i denne undersggelsengdpgankt i et dynamisk og
kommunikativt syn pa videndeling. Det paradigmeearsdgelsen beveeger sig indenfor
kaldes "Knowledges Network”

| dette paradigme betragtes viden som noget dykamiden kan ses som en stadig voksende
og igangvaerende proces af udveksling og kommuwikabet vil sige, at viden betragtes ud
fra en kommunikativ tilgang, hvor videndeling ergeb der sker i kommunikationsprocesser i
forskellige netveerk

Den dynamiske opfattelse af viden kan ses i modsgetihen mere statisk opfattelse af
viden, hvor viden betragtes som noget "fast” ogat@m bare "er”, som for eksempel
informationer i en manual. Denne statiske opfsételf viden kaldes Knowledge Warehduse
Billedet med et warehouse/en lagerhal henvisepfihttelsen af, at viden eksisterer i en
statisk form udenfor kontekst ("udenfor konteksil’sige, at man for eksempel ikke
medtaenker den organisation, hvori viden deles)idd&ommer videndeling i denne
opfattelse mere til at handle om overfarsel afrmfation.

Der er indenfor de seneste ar sket en bevaegelséraatdn statiske og kontekstuafthaengige
opfattelse af viden, hen imod den mere dynamistetdkstafhaengige og kommunikative
opfattelse. Det vil sige en bevaegelse vaek fra kadetopfattelsen til en mere
netveerksorienteret og kommunikativ tilgang. Ellegtsmed andre ord, fra distribution af
eksisterende information til interaktiv og feellesguktion af viden i en konkret
organisatorisk sammenhaeng (som for eksempel péleték).

4.2 Viden som feenomen

Denne undersggelse handler om videndeling. Deirkatiertid veere en pointe i ganske kort
at opholde sig ved selve begrebet "viden” som fammrfor at fa et lidt dybere perspektiv pa,
hvad "viden” som sadan daekker over.

Der findes flere definitioner pa, hvad viden egldfe teoretikerne Mahnke og Husted kan
viden som faznomen defineres som: Den begrundede sserbevisnint Det vil sige, at
viden er en overbevisning, der bygger pa den feaidig, at den er begrundet og derfor kan
regnes for at veere "sand”. Begrundelsen kan foerekel besta af en praktisk afprgvning,
opbygget erfaring, undersggelser osv., det vil sigéorm for handling.

! Rainar Kuhlen: "Change of paradigme” in Hobohm, He€ al.: "Knowledge Management — Libraries and
librarians taking up the challenge”, K.G. Saur, Mii@n, 2004, p. 25

2|BID p. 21ff

3 BID p. 23ff

4 "Knowledge Management” af V. Mahnke og K. HustEdrlaget Thomson, 2001, p. 5



Efter denne definition af viden som faenomen, vilfdenomenologiske perspektiv ikke indga
yderligere i undersggelsen, da det som forklargtdemdeling som er i fokus her.

4.3 Forskellige typer viden

Viden, som den optraeder i forskellige organisakersammenhaenge, kan ifalge teoretikerne
Nonaka og Takeutimere konkret opdelesksplicit sprogliggjort viden ogtavs viden

Tavs viden kan beskrives som viden, der ikke uniimité kan italesaettes eller beskrives af
den enkelte, det kan eksempelvis veere viden manekkevidst om, at man besidder.
Ekssplicit viden, kan beskrives som viden, der kdtrykkes aktivt, eksempelvis i skrift eller
tale’.

Det er langt fra al viden som er interessant for elekelte organisation. Viden bliver farst
interessant elleveerdifuld i det gjeblik den bliver brugt til aktiviteter, soer vaesentlige for
organisationeh Det vil sige aktiviteter der i bredeste forstamilerstatter organisationens
mal.

Der findes, ifglge Peter Holdt Christensen, firemrdnede typer af veerdifuld viddpaglig,
koordinerende, objektbaseret og relationsbaseret gen®.
Den faglige viden er viden der er opnaet via ude&s®) oplaering og praksis.
Den koordinerende viden er viden der sikrer, atstter en koordinering af de
forskellige fagligheder som personer/grupper i argationen besidder til en samlet
indsats.
Objektbaseret viden er viden der opnas ved at brade faglig og koordinerende
viden i forbindelse med en konkret opgave/caskgel.
Relationsbaseret viden er viden om, hvem i orgénisan der besidder hvilken viden,
det vil sige "hvem der ved hvad”.

4.4 Videndeling

Videndeling kan beskrives som en proces, hvor videerfgres” eller gives videre fra
kollega til kollega. Den kollega som modtager ngeri, kan herefter anvende denne til at
udfgre konkrete handlinger. Det kan for eksempekyad den nyerhvervede viden bruges til
at lgse arbejdsopgaver pa en bedre made, ellémeigdruges i forbindelse med Igsningen af
nye arbejdsopgaver. Videndeling kan saledes satkté $tand til at lase gamle eller nye
arbejdsopgaver pa en bedre made, hvad enten gkt sigpom kvalitets- eller
ressourcemaessige forbedringer.

Videndeling har den fordel, at ikke alle medarbegdever iseer behgver at gennemga en
individuel erfarings- eller leeringsproces i forhdildgsning af arbejdsopgaver. Ved at dele
den viden, som allerede findes (for eksempel omdaroen arbejdsopgave kan lgses)
behgver hver enkelt medarbejder ikke selv via égeimg og erfaring at opn& samme vitlen
Dette er der i og for sig ikke noget nyt i.

®"Videndeling — Perspektiver, problemer og praksisandelshgijskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen, p.28
f”KnowIedge Management” af V. Mahnke og K. Hustedrl&get Thomson, 2001, p. 17ff

IBID, p.16
8 "videndeling — Perspektiver, problemer og praksisandelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen, p.63 ff
° IBID, p.27



Deling af viden har saledes altid foregaet i stetier mindre udstraekning. Men videndeling
er blevet yderligere ngdvendiggjort og aktuelt pind af den ggede kompleksitet i arbejdet,
hvor Igsningen af arbejdsopgaver mv. kreever flerapetencer — oftest fra forskellige
fagomrader. Det vil sige, at kompleksiteten af grbelaterede opgaver, problemer mv.
kraever interaktion mellem flere kolleger/faggrupfebet er derfor ngdvendigt for
organisationer at fokusere deraktionen mellem personer bade med forskellig og samme
faglige baggrund, for derved at understgtte videngeSamtidigt forseldes viden med stadigt
stigende hastighed, hvilket ngdvendigger kontingeibensindsamling og deling. Den ggede
kompleksitet i arbejdet ses tillige ved den gemgdifhaengighed der er mellem de mange
forskelligartede arbejdsopgaver i en organisation

Der er en reekke fordele ved at dele viden i enrosgdion, herunder:
Bedre og mere effektiv problemlgsning og dervedaescebesparelser
Videreudvikling af eksisterende viden
Udbredelse af best practice
Bedre service over for kunder/brugere
Videndeling gar arbejdsopgaverne mere berigendgoyg™

Som det kan ses udfra ovenstaende punkter, bidvadgrdeling pa forskellig made til en
bedre lgsninger af forskellige arbejdsopgaver. &esikre de forskellige medarbejdere
adgang til den viden, der allerede eksisterer asigationen kan det undgas, at "den dybe
tallerken” opfindes alt for mange steder, alt féiet. Ligeledes kan der ved, at personalet
deler viden, opsta en bedre faglig solidaritetyaars af faggrupper, som tillige sikre en bedre
opgavelgsning. Der er saledes en raekke oplagteléoved at dele viden. Men det er de
feerreste organisationer, der har en bevidst orgaorisk praksis for videndeling

| mange organisationer er der tale om tilfeeldigevideling, som kan beskrives som lokal,
midlertidig, fragmenteret og tilfeeldig deling. Detn for eksempel veere, at man spgrger den
kollega, der sidder naermest en. | lidt stgrre asgdioner er sandsynligheden for, at man
finder den bedste viden "lige i kontoret ved sid€hmeget lille. Det kan saledes veere
vanskeligt - nar videndelingen kun sker tilfaeldigtt finde frem til hvem i organisationen, der
har den mest opdaterede vitfen

1% Rainar Kuhlen: "Change of paradigme” in HobohmCHet. al.: "Knowledge Management — Libraries and
librarians taking up the challenge”, K.G. Saur, Mfi@n, 2004 p. 28

1 »videndeling — Perspektiver, problemer og praksksandelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen. p. 28ff

12 "Knowledge Management” af V. Mahnke og K. Hustedrl&get Thomson, 2001. p. 43ff &

"Videndeling — Perspektiver, problemer og praksid&ndelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt Stierisen.
p. 13.

3»videndeling — Perspektiver, problemer og praksisandelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen. p. 19.

|BID, p. 14ff

5 »Knowledge Management” af V. Mahnke og K. HustEdrlaget Thomson, 2001. p. 41ff.



4.5 Metoder til videndeling

Helt overordnet kan man sige, at effektiv videnugkker ved at have godt kvalificerede
medarbejdere, som man lader tale santfhéfen denne enkle formel for videndeling, kan
veere langt mere vanskelig at gennemfgre i praksis.

Metoder til videndeling skal balancere mellem faggat struktur (fastlagte mgder el. lign.) og
for stor tilfeeldighed. Ifalge Peter Holdt Christensskal der veere rammer for videndelingen,
men ikke regler. Rammer og metoder for videndedéingontekstafhaengige (jf. afsnittet om
vidensparadigme). Der kan saledes ikke opstillesiggle metoder for videndeling, som vil
kunne implementeres i alle organisatidnebet vil altid vaere ngdvendigt at skreeddersy
strategier og metoder til den enkelte organisatsaadige forhold.

Ledelsen i en organisation kan veelge mellem todstestrategier for videndeling:
Udnyttelsesstrategi: Hvor den eksisterende videganisationen udnyttes mere
effektivt.

Udviklingsstrategi: Som indbefatter udvikling af miglen, samt anvendelse af
eksisterende viden p& nye mader.

Hvilken af disse to bevidste strategier der tagigangspunkt i, nar ledelsen i en konkret
organisation veelger at udarbejde en lokal videndsBtrategi, er afhaengigt af, hvilke
forudseetninger der skal veere tilstede i den alduetjanisation for, at veerdifuld viden kan
deles og/eller udvikles.

Overordnet geelder det for deling af eksplicit vidander skal veeleommunikations-

kanaler til radighed i organisationen. Kommunikationskanadan forstas bredt som alle de
fora hvor viden formidles i en eller anden formtQeelder om at have flere kanaler til
radighed i organisationen, fordi den konkrete vitkldimg skal ske via en passende/adaekvat
kommunikationskanal. Men hvad der er passende karnkationskanaler afhaenger, som
naevnt, af forholdene i den enkelte organisation.

Der er flere forhold, ud over tilstedeveerelsen@hknunikationskanaler, som skal veere
tilstede for at viden bliver delt. Som beskrevatsnittet om videndeling, er interaktionen
mellem kolleger afggrende. Interaktion og kommutidteskanaler er sdledes de ngdvendige
forudseetninger for, at der kan ske en interaktiveelles produktion af viden og herunder
deling af viden. Disse forhold er umiddelbart 8l | denetveerk og praksisfeellesskaber

der opstar mere eller mindre tilfeeldigt bade intéorganisationer og eksternt. Netvaerk og
feellesskaber er kreative og innovative i forholétidele viden (i modsaetning til mere
hierarkiske strukturer der udger en barriere fdendelinger’y. Praksisfaellesskaber og
netvaerk bestar af de uformelle grupper af perskokgfer som har fundet sammen om en

8 »Knowledge Management” af V. Mahnke og K. HustEdrlaget Thomson, 2001. p. 45
" videndeling — Perspektiver, problemer og praksisandelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen. p. 15ff

18 "Knowledge Management” af V. Mahnke og K. Hustedrl&get Thomson, 2001. p. 21ff

!9 Rainar Kuhlen: "Change of paradigme” in HobohmCHet. al.: "Knowledge Management — Libraries and
librarians taking up the challenge”, K.G. Saur, Mfi@n, 2004. p. 23ff



feelles arbejdspraksis og det faelles engagememiniederaksi€. P& biblioteker kan
praksisfeellesskaber bade udgares af personalegrug@dorskellige afdelinger pa
biblioteket, eller pa mindre biblioteker kan hekrgpnalegruppen udggre et
praksisfeellesskab. Praksisfeellesskaber kan gidaéltzers af de formelle strukturer i
organisationen. Det som afgar om der er tale opnadsisfeellesskab er, om kolleger har
feelles praksis, feelles faglige interesser og elesahglig basisviden. Det vil sige en form for
feelles faglig identitet og et feelles fagligt spr@gsse forhold giver til sammen gode
betingelser for videndeling.

4.6 Barriere for videndeling

Der findes, ifglge Peter Holdt Christensen, et gegaent i danske organisationer til at dele
viden, men dette engagement kan undertrykkesfagtismret system og regelseet (jf.
afsnittet "Metoder til videndeling”). Videndelinggk med fordel betragtes som bytteforhold,
hvor folk som udgangspunkt gerne vil dele viden merkes kolleger. Obligatorisk
videndeling kan derfor veere langt mere problemadistk spontan og tilfeeldig videndeling,
fordi for meget struktur kan virke haemmende panitidingen. Hvis videndeling i en
organisation reguleres pa baggrund af forkertegatgar (som for eksempel, at
medarbejderne som udgangspunkt ikke er interessestdlele deres viden, eller at de vil
have gkonomisk kompensation for at vidensdele @svKan en regulering af videndelingen
gore mere skade end gékn

Der kan dog, ifalge Mahnke og Husteeere barrierer for videndelingen i samspillet nmalle
afsender af viden og modtager af viden (eksemp@ltslleger). Det kan dreje sig om, at den
potentielle afsender af viden ikke ved, at der kasme andre i organisationen, der har brug for
hans/hendes viden og, at den potentielle modtdgeden ikke ved, at den viden han/hun har
brug for findes i organisationen. Det vil sigegatbarriere for videndeling er medarbejdernes
manglende kendskab til hvilken viden der findesgiamisationen. Med andre ord mangel pa
relationsbaseret viden (jf. afsnittet om forskedligper viden).

Den manglende relationsbaserede viden knytteil Sigdenskliker” i organisationen.
Videnskliker forhindrer, ifalge Peter Holdt Chrissen, at medarbejdere opnar adgang til
folk, som de normalt ikke taler med. Vidensklikankopsta, nar videndeling bliver fast
rutine, eksempelvis mgder, hvor folk der mere etiérdre har den samme viden vidensdeler.
Det vil sige, at en fast struktur for videndelirgHindrer "tilgaengeligheden” kolleger
imellent?.

Der kan ogsa veere andre barrierer for videndelingam knytter sig til den potentielle
modtager af viden. Det drejer sig om forhold refettéil problematikken omkring faggraenser.
For eksempel kan "modtageren” afvise viden, i detraeres mistillid til troveerdigheden og
brugbarheden af det formidlede, hvis andre faggeuppr produceret d&h Hvorvidt denne
barriere for videndeling er aktuel i den enkeltgamisation, har selvsagt meget at gare med
hvordan samspillet i gvrigt er mellem de forskalfgggrupper.

20 »v/idendeling — Perspektiver, problemer og praksi$andelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen p. 32

L »videndeling — Perspektiver, problemer og praksi$andelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen. p. 17ff

*2|BID, P. 19ff

#"Knowledge Management” af V. Mahnke og K. HustEdrlaget Thomson, 2001. p. 45ff.



4.7 Definitioner af centrale begreber

4.7.1 Videndeling

| denne undersggelse tages der udgangspunkt i PatdrChristensen definition af
videndeling. Videndeling skal forstas som detdantificere allerede eksisterende og
tilgeengelig viden i organisationen og overfgre,eale og lagre den, sa konkrete opgaver kan
lgses hurtigere, bedre og mere sikKeltdenne undersggelse er det selve overfarsleiden
som er i fokus.

4.7.2 Kommunikationskanaler

Samtlige de formidlingsformer og fora hvori videgles og formidles via forskellige
kommunikationsprocesser. De kan bade veere intenpelis og virtuelle
kommunikationsformer, hvor mennesker herigennemkétreller indirekte relaterer til
hinanden ved at udveksle viden. Kommunikationskamal kontekstafhaengige, det vil sige
bestemt af den konkrete organisatoriske sammenhaengltsa biblioteker, hvori de
optraeder.

4.7.3 Veerdifuld viden

Defineres af Mahnke og Husted, som viden der hadivar virksomheden eller
organisationen. Neermere bestemt viden som kandgdiamalopfyldelse for

organisationeft. | denne undersggelse er veerdifuld viden defirenekret i forhold til den
valgte case om "indfgrelse af det hybride biblidtékefinitionen af veerdifuld viden er
dermed afheengig af den empiriske kontekst og st@hine undersggelse forstas som: Viden
der i bredeste forstand kan bidrage til implemenggen af det hybride bibliotek.

4.7.4. Det hybride bibliotek

Det hybride bibliotek defineres i dette projekt setbibliotek hvor "nye" elektroniske
informationsressourcer og “traditionelle” bibliosgklelser eksisterer side om side. Disse er
forenet i en integreret informationsservice, sortilgeengelig ved elektronisk adgang bade pa
selve biblioteket og med fjernadgang via Interrietr éokale computernetv

4.7.5. Praksis feellesskab

Praksisfeellesskaber kan defineres som gruppenrsbper/kolleger, der har fundet sammen
om en feelles arbejdsprakiisl denne undersggelse kan et praksisfeellesskabvadce de
forskellige afdelinger og faggrupper pa bibliotekgteller mindre grupper/teams mv.
indenfor disse. Eller pa mindre biblioteker kapetksisfeellesskab udgares af hele
personalegruppen. Det som er afggrende for omrdateeom et praksisfeellesskab, er ikke
den formelle struktur i organisationen, men derirfaetles faglige interesser og en feelles
faglig basisviden blandt "medlemmerne” i praksiidaskabet.

24nidendeling — Perspektiver, problemer og praksisandelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen p. 26

% Rainar Kuhlen: "Change of paradigme” in HobohnCHet. al.: "Knowledge Management — Libraries and
librarians taking up the challenge”, K.G. Saur, Mii@n, 2004, p. 21ff

% »Knowledge Management” af V. Mahnke og K. HustEdrlaget Thomson, 2001, p.16

2" http://hylife.unn.ac.uk/toolkit/The_hybrid_librahtml (03-01-05) The HyLiFe Project, a Hybrid Library
Project funded by the Joint Information Systems @uttee (JISC) under Phase 3 of the Electronic lribsa
Programme (eLib).

% n/idendeling — Perspektiver, problemer og praksisandelshgjskolens forlag 2004. Af Peter Holdt
Christensen p. 32
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5. Analyse

| dette kapitel praesenteres analysen af datamiate/$e kapitel 7. "Metode”, for at fa hele
baggrunden for analysen. Det vil sige en beskrévafs hvordan data er indsamlet og
bearbejdet.

Det naerveerende kapitel er delt ind i flere afsnit.

Allerfarst kommer en kort preesentation af de 8rineavpersoner fra de i alt fire biblioteker,
som har bidraget med interviewpersoner (IP) tilarsdgelsen.

Herefter falger den egentlige analyse af intervisvéAnalysen af interviewene er deltop i 3
afsnit, som hver afdeekker to forskningsspgargsméakdpitel 7. Metode, afsnit 7.4).

Det fgrste afsnit handler om de formelle kommundadkanaler og den faste struktur for
videndeling pa bibliotekerne (svar pa forskningsgpmal 2 og 3).

Det andet afsnit handler om de uformelle kommuindkeskanaler og de Igse rammer for
videndeling pa bibliotekerne (svar pa forskningsgpmal 1 og 4).

Og endelig handler de sidste afsnit om de prakBesfsikaber og netvaerk som findes pa
bibliotekerne (svar pa forskningsspgrgsmal 5 og 6).

Analyseafsnittende skal tisammen give et billefldesinterviewedes erfaringer og oplevelser
med videndeling i forbindelse med indfarelse affdgtride bibliotek. Analysen vil saledes
give et indblik i, hvordan de interviewede videratdlpraksis (jf. Metodeafsnit 7.4).

5.1 Praesentation af interviewpersonerne fra de firdiblioteker

Som beskrevet ovenfor kommer de 8 interviewperstradire forskellige biblioteker, nemlig
Korsgr Bibliotek, Haslev Bibliotek, Slagelse Bilik# og Solrad Bibliotek. De fire
biblioteker har forskellig "volumen” starrelsesmagsssom det fremgar af nedenstaende tal
for arsveerk. Det vil sige, at bade starre og nerblioteker har bidraget med
interviewpersoner til undersggelsen. De fire biielker er ligeledes pa lidt forskellige
niveauer, hvad angar indfarelsen af det hybridédték (jf. metodeafsnit 7.1). Men det
geelder for alle fire biblioteker, at der er en rakkementer af det hybride bibliotek, som
allerede er implementeret og desuden en hel defiityg, som er pa ve;.

Solrgd Bibliotek har bibliotekarer ansat svarende til 9,3 arsvagrkloere svarende til 7,3
arsvaerk. De to interviewpersoner fra Solrad Bikkotr:

IP 1 Solrad, som er bibliotekar og har vaeret ansat 28 ar @& ®ibliotek.

IP 2 Solrad, som er hk’er og har veeret ansat 24 ar pa Soligltb®k.

Haslev Bibliotek har bibliotekarer ansat svarende til 8,4 arsvagrkioere svarende til 4,9
arsveerk. De to interviewpersoner fra Haslev Bikekogtr:

IP 3 Hasley, som er bibliotekar og har veeret ansat pa HaslieNoBek i 11 ar.

IP 4 Hasley, som er bibliotekar og har veeret ansat 23 ar e dibliotek.

Slagelse Bibliotekhar bibliotekarer ansat svarende til 18,3 arswagrkk’ere svarende til
19,1 arsveerk. De to interviewpersoner fra Slageibkotek er:
IP 5 Slagelsesom er bibliotekar og har veeret ansat pa Sladgitsimtek i 32 ar.
IP 6 Slagelsesom er bibliotekar og har veeret ansat 7 ar pge®ia Bibliotek.

11



Korsar Bibliotek har bibliotekarer ansat svarende til 7,5 arsvagrkidere svarende til 7
arsveerk. De to interviewpersoner fra Korsgr Bilgliogr:

IP 7 Korsgr, som er bibliotekar og har veeret ansat pa KordaidBek 1 ar.

IP 8 Korsar, som er hk’er og har vaeret ansat pa Korsgr Bidtiotl8 ar.

Gennemgangen af resultaterne fra analysen af iateene er, som naevnt, delt op i tre
delafsnit. | hvert afsnit vil der veere citatplula interviewene. Citaterne er anfart i kursiv.
Efter hvert citat er der anfgrt i en parentes,kenlinterviewperson (IP) der udtaler sig, samt
hvilken side i interviewudskriften citatet er tadiet (se bilagssamlingen). | det falgende
refereres der til interviewpersonerne som "IP” a@&tne er skrevet i talesprog (jf.
metodeafsnit 7.5).

Det geelder for alle de fglgende analyseafsniteated udvalgt interviewklip, som eksempler
pa forskellige former for videndeling. Interviewifiene er valgt sdledes, at de illustrerer de
forskellige videndelingsformer. | interviewudskefhe findes der rigtigt mange eksempler pa
samme former for videndeling, som gar pa tvaerstaibbekerne. Det er med andre ord
mange eksempler pa samme type videndeling, songgaiog igen i de forskellige

interviews. Af bade plads- og leesemaessige hensaifeadisse eksempler ikke taget med i
analyseafsnittene, men der imod er der, som naasmalgt citatpluk som illustration pa de
forskellige typer videndeling.
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5.2 Formelle kommunikationskanaler og den faste stiktur for videndeling

Dette afsnit skal handle om de faste struktureridendeling og de formelle
kommunikationskanaler, som de interviewede bruifjat tele viden om de mange
forskellige tiltag vedrgrende det hybride bibliot&ler er flere former for struktureret
videndeling og flere formelle kommunikationskanalksisnittet er derfor delt ind i nogle
underemner: Formel mundtlig videndeling, formeliftlky videndeling, mader og
videndelingsfora og endelig manglende formel viding.

5.2.1 Formel mundtlig videndeling

Den formelle mundtlige videndeling, det vil sigendmundtlige videndeling, som er
struktureret i forhold til en fastlagt konkret ajdsopgave, sker typisk i forbindelse med
gruppearbejde eller arbejde i teams omkring koekiithg vedrgrende det hybride bibliotek,
f.eks. udarbejdelse af hjemmeside. Desuden skesgder en formel mundtlig videndeling ved
overdragelse af arbejdsopgaver fra en kollegantdreden. Meget af den videndeling som sker
mundtligt fra kollega til kollega er af mere uforhedler spontan karakter (lses om dette i
afsnit 5.3).

Konkret sker den formelle mundtlige videndelingadheaengigt af arbejdsgruppens stgrrelse
mellem de kolleger som deltager i gruppen. Herdamenten veere tale om gensidig deling
mellem flere af gruppemedlemmerne eller, at engrergruppen besidder den viden der skal
deles. Det er typisk objektbaseret og faglig videndeles, nar der videndeles mundtligt om
lgsningen af konkrete arbejdsopgaver (se teoriadsBiom forskellige typer viden).

| de falgende tre interviewklip vises der nogleexkpler pa, hvordan kolleger udveksler
viden i forbindelse med lgsning af konkrete arbepdmver. Det tre klip viser forskellige
facetter ved formel mundtlig videndeling. | detdir klip forteeller IP om arbejdet i en
tomandsgruppe hun har siddet i. Gruppen havd@gaee at opbygge bibliotekets
hjemmeside:

"Martin og jeg sad meget minutigst og planlagde dhder skulle veere i de forskellig
rubrikker og hvad der skulle veere hvor og pravedave den sa enkel sa mulig, da vi ikke
har mange ressourcer her pa stedet til at lave hjesiden”.(IP 1 Solrad, s.3).

| dette interviewklip fortaeller IP om, hvordan hog en anden kollega i feellesskab mundtligt
gennemgik, hvordan biblioteket nye hjemmeside gkiojigges op. Hun forteeller om
overvejelserne vedrgrende indhold, struktur ogows®r, som hun og kollegaen udvekslede i
forbindelse med arbejdsopgaven.

Det naeste interviewklip handler ogsa om, hvordaewideles i en hiemmeside-
arbejdsgruppe. Men til forskel fra ovenstaende, idipder her flere i gruppen. | den naeste klip
forteeller IP om, hvordan et af medlemmerne i grapfeben) bringer viden fra et eksternt
m@de med hjem til arbejdsgruppens gvrige medlemmer:

"Ja, det er eksterne mgder, man arbejder med dar fpstart af hjemmeside], og sa er han

simpelthen kommet tilbage og formidlet det, hvadedesket der (...) det har primaert veeret
sadan noget med, at vi s har stillet nogle spgéjsaftsa kan man det og kan man det (...)
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og sa har Preben sa taget dem med pa mgdet ogtfudad, hvad vi sd kunne gare ved de
forskellige problemer(IP 7 Korsgar, s. 3)

Som det fremgar af klippet fungerer det gruppemadiom har deltaget i det eksterne made
som vidensformidler mellem den interne og den ekstarbejdsgruppe og sgrger dermed for,
at den faglige viden han har opnaet eksternt konwidere til hans kolleger.

| det naeste Klip vises et eksempel pa videndelfogpindelse med overdragelse af en
arbejdsopgave, nemlig "kulturkalenderen”:

"Og sa var det Anne Mette, som havde opgaven, sgrag blev laert op af, hvor vi sad begge
to og lavede den et par gange. (...) Jeg fik de mappe havde, og hun fortalte, hvordan
hun plejede at gagre, og jeg lavede mine egne ndtdte 2 Solrad, s.8)

| Klippet her forteeller i IP om den sidemandsoptaghiun var igennem, da hun skulle
overtage arbejdet med en elektronisk kulturkalendielendelingen er sket bade som
mundtlig kommunikation og praktisk visuel visning.

| alle tre ovenstaende klip er det faglig og oHjalseret viden der deles. Faglig viden i form
af konkrete kvalifikationer og kompetencer, somesagderegivet til andre kolleger, samt
objektbaseret viden om, hvordan en konkret arbegisee kan Igses bedst muligt (jf. afsnit
4.3).

5.2.2 Formel skriftlig videndeling

Den skriftlige videndeling, som er underlagt fastieikturer pa bibliotekerne og som sker via
formelle kommunikationskanaler er mere omfattemrael tilfeeldet er med den mundtlige.
Den faste struktur for videndeling, udggres afatenklle krav, der stilles fra organisationen
og ledelsen, om videndeling kolleger imellem, helemhvordan og ad hvilke
kommunikationskanaler viden skal deles.

Helt generelt kan man sige, at den formelle sky#étividendeling i alt overvejende grad sker
elektronisk, enten via faelles drev pa computeriher, @a mails, herunder faelles mailboks, og
endelig via bibliotekernes egne hjemmesider. Dodds der ogsa eksempler pa trykte
materialer, som fungerer som kommunikationskanaviiendeling.

| de naeste interviewklip skal det handle om, hvorde biblioteksansatte brugset faelles
computerdrev som kommunikationskanal for videndeling. Maden éaalrevet er organiseret
eller struktureret pa er meget ens fra bibliotekitliotek. Her findes en feelles
mappestruktur, hvor forskelligt skriftligt mategalegges ud, sa alle far adgang til det. Pa
flere biblioteker findes er desuden en mappe, sorgdrer som feelles "opslagstavle”, det vil
sige en mappe, hvor dagsaktuel viden leegges wdlesdar mulighed for at orientere sig i
dette. Det forteeller IP 2 om her:

"Og sa har vi en form for intranet, vi har et Aktublyt, som er en mappe, som ligger pa

vores skrivebord pa vores feellesdrev, hvor vi komkeuwer med, hvad der sker i dagfP 2
Solrgd, s. 5)
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Den feelles "opslagstavle” fungerer, som IP 2 faddtaovenfor, som en slags Intra-net. Det
kan i gvrigt bemaerkes, at der ikke findes egenthitgrne intra-net pa de biblioteker, som har
indgaet i undersggelsen (det vil sige intra-nat) &an er bibliotekets egne). Men det er et
gennemgaende traek, at man enten via den feellesastagitur eller via mailsystemet sgger
at opna samme form for funktionalitet i forholdvitiendeling, som hvis man havde haft
adgang til et feelles intra-net.

De fglgende interviewklip er taget med for at getdillede af, hvordan de feelles
computerdrev er organiseret, samt vise eksempldep8/piske videnindhold, der findes her.
Det drejer sig i seer om referater af forskelliggsladagsordner mv.:

"Ja, vi har et faellesdrev, altsa hvor vi bade hares egne mapper og sa nogle faelles mapper
for alle og for de enkelte personalegrupper og lger (...) Der ligger madereferater og
dagsordener”.(IP 4 Haslev, s. 16)

"Men der ligger mange funktioner og alle referateg de elektroniske kursustilbud. Alt hvad
der bergrer os alle sammen pa F-drevet. Ja, man&aaesten ngjes med at sige, at [hvis]
der kommer en og spgrger, sa kan man jo sige "’k&n de ga derind og hente detiP 8
Korsgar, s. 11)

| de to ovenstaende klip, som er hentet fra IRdrskellige biblioteker, far man indblik i,
hvilken rolle det feelles drev spiller for videndejen pa bibliotekerne. Her leegges de
informationer og den viden, som er vaesentlig fta. &lere af de interviewede fremhaever det
feellesdrev, som en meget vaesentlig kommunikatior@Kar videndeling. Det er derfor ikke
overraskende, at der kan opsta problemer i defingdan, hvis det faelles drev ikke er
struktureret og organiseret pa en sadan madelesérddlar over, hvor de dels skal placere og
dels kan finde en given information (fx et mgderatie Flere af de interviewede fortaeller om
problemer vedrgrende strukturering af feellesdreat. ideste klip viser et eksempel pa dette:

"Ja, alle leegger ind der, og det er ikke altid, d@mmer i de rigtige mapper, og der mangler
lidt struktur inde pa det F-drev’(IP 7 Korsgar, s.9)

Som beskrevet er denne problematik feelles for bikobéker som har indgaet i
undersggelsen. Feellesdrevet fungerer ikke destdrejisom forklaret tidligere, som en
meget vaesentlig kommunikationskanal. | de naestevietvcitater er der vist eksempler pa,
hvordan viden deles via feellesdrevet. De viste rapder handler om viden, som kan relateres
til det hybride bibliotek og som har det til feell@sIP har lagt informationerne/viden ud pa
feellesdrevet for at hjeelpe deres kollegaer i fatbise med Igsning af konkrete
arbejdsopgaver, hvad enten det handler om at l@ugg sggesystem, at finde materialer
online eller at f& overblik over de licenser ogdyasibliotekerne rader over. Det vil sige, at
den viden der deles er objektbaseret:

"Da vi skulle have den nye version af DDE’s Libda underviste jeg i nogle af modulerne,
og da har jeg da lavet en skriftlig vejledning, sj@m har lagt pa (...) G-drevet{IP 5
Slagelse, s. 8)

Ovenstaende klip viser, hvordan IP bade via undeivg og via en skriftlig vejledning pa
feelles drevet, har sgrget for at dele sin objeldtete viden med sine kolleger.
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| naeste klip forteeller IP om, hvordan hun har samfermationer om online pjecer og gjort
disse informationer tilgeengelige for sine kolleger:

"Jeg er i gang med sadan en pjecedatabase, fostigeat fa lidt styr pa det (...) hver gang vi
far en pjece, og det er meget tit, at vi kun fara@msa (...) kan [man] hente resten pa nettet,
altsa hvis der kommer en laner og spgrger efteenég.) s& ma vi ga ind pa nettet og finde
informationerne der, der ligger pjecen simpelthatiree. Og sa gar jeg ind, altsa jeg laver
det i Excel, simpelthen, hvor jeg bare skriveriddt (IP 7 Korsear, s. 7)

Samme IP forteeller i neeste klip om en lignede sagrdf viden, der er gjort tilgeengelig for
kollegerne:

"Ja, jeg har lavet en samling over (...) hvad vi leedineadgang til. Og det er jo sa
bibliotekarerne, der bruger den. Men den har jempat ud, for de kan godt lide det sadan,
og det har vi sé liggende dernede ved bibliotekedtbty s man lige kan sla op(lP 7
Korsgr, s. 8)

Klippet her er desuden et eksempel pa, hvordamvidele distribueres i elektronisk og i trykt
form.

De eksempler der er vist i det ovenstaende haatleom at gare objektbaseret viden, det vil
sige viden der er opnaet ved at lgse konkretedsbpgaver (jf. teoriafsnit 4.3), tilgeengelig
for andre kolleger. Der er vist eksempler pa hvondderater, dagsordner, materialer om
kurser, lister over licenser og baser osv. leeggdsafies drevet og hvordan denne viden
dermed kan deles i hele personalegruppen. | ungelsam er der ogsa enkelte eksempler pa,
at man fra ledelseshold har initieret en kortleegm@iharbejdsopgaver. Det vil sige, at
arbejdsopgaver og de arbejdsgange der knytterestt &r sggt dokumenteret og at denne
dokumentation/viden er givet videre til kollegerdet vil sige, at man i organisationen
konkret har arbejdet med en kortleegning af arbejaigg — og sa i forbindelse med
arbejdsgange der har relation til det hybride bikek — og s@gt at gare denne viden
tilgeengelig for alle i organisationen. | det naddige forteeller IP om hvordan hun via feelles
drevet har faet adgang til viden om arbejdsopgeelateret til det hybride bibliotek, nemlig
"sparg Olivia”, som andre af hendes kolleger sidded:

"Det er en vejledning. Det er en form for standdod, hvordan vi gar tingene. (...) f.eks.
arbejder jeg meget med litteratursiden, som er ertjeneste, hvor at Arne sidder og laver
Olivia og det kender jeg overhovedet ikke nogetéil. Sa de har simpelthen skrevet en hel,
altsa bade beskrivelse af, hvad er Spgrg Oliviahwgrdan de arbejder med det. (...) det er
meget godt at fa indblik, hvad de andre sidderaagt, rent faktisk. (..) De ligger pa
feellesdrevet ogsa. Sa der kan du bare lige ga gndemte dem, og de ligger sa i mapper. Det
er meget godt, det er strukturere{lP 7 Korsgar, s. 11)

Det er ikke kun via det feelles drev, at formel &kg viden deles. Der foregar ogsa
videndeling viamailsystemet som i lighed med feelles drevet ogsa er en vigtig
kommunikationskanal — som en af interviewpersonedteykker det’Sa foregar det jo

meget pa mail i vore dage. (...) det er en nem mékeramunikere pa og sikre sig, at alle
dem, der skal have beskeden, ogsa far dgR”3 Haslev, s.3). Mailen bruges, som det
fremgar af IP's udtalelse, som et effektivt komnkationsmedie, hvor man som afsender kan
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veelge hvem i organisationen der skal have en gkéftlig viden, hvad enten det blot er en
kollega, eller f.eks. medlemmerne i en arbejdsgeugdfer om det er alle kollegerne. Meget af
den mailkommunikation der foregar er ogsa af méwemel karakter (laes herom i afsnit 5.3).

Mailsystemet bruges, som naevnt ganske kort, ogadesoslags intra-net. Det vil sige som en
kommunikationskanal, hvor viden og informationeabbm det hybride bibliotek
kommunikeres samlet ud til hele organisationentédiedn enten veere i form af et
nyhedsbrev, som mailes ud til alle (det vil sigalles private indbakke), eller det kan veere
organiseret som en feelles mailboks/indbakke, sterhar adgang til.

| de falgende to klip vises eksempler pa, hvorddervdistribueres via nyhedsbreve til hele
personalegruppen ved hjeelp af mailsystemet:

"Altsa vores leder udsender som regel sadan et tligeibrev, der hedder "Ugen der gik”,
hvor hun informerer (...) pa mail'(lP 4 Haslev, s. 15)

"vi sender et nyhedsbrev ud til de andre. Det grlhegyndt pa i hvert fald, fordi jeg synes,

det er en meget god made og fortzelle de andrelgibtaiket her, hvad der egentlig sker pa
[hjemme]siden, fordi lige pludseligt er det laven @...) sa laver jeg simpelthen et nyhedsbrev
om, hvad vi laver, hvad der er blevet lav@iP. 7 Korsgr, s. 5).

| det farste eksempel er der tale om et nyheddbbadedelsen og i det andet eksempel er det
IP selv der har taget initiativ til at lave et nglsbrev, hvor hun deler viden om aendringer pa
bibliotekets hjemmeside med sine kolleger.

| det naeste Klip vises der et eksempler pa, hvoeddiaelles mailboks, kaldet "opslagstavien”
fungerer som kommunikationskanal for deling af nide

"s& har vi en feelles opslagstavle i mailsystemem $eg bruger en del (...) Det er simpelthen
en indbakke i mailsystemet, som alle kan skriyedgilalle kan abne. Et centralt sted, hvor
alle kan ga ind og se de faelles meddelelser, der(#? 6 Slagelse, s. 4-5).

Den feelles mailboks kan i funktionalitet sammendigmed det eksempel, der er naevnt
tidligere i dette afsnit, med en faellesmappe (Kaldktuelt nyt”) pa det faelles computerdrev.

Alle de biblioteker som indgar i undersggelsendrdrjiemmeside De fleste af de
informationer der ligger her er til lAnernes britgn der er i interviewene flere eksempler pa,
hvordan IP ogsa henter viden pa hjemmesiden ttl lzgegy, for eksempel information om de
online baser der er adgang til:

"Der er ogsa en oversigt over, hvad vi har adgailgsom jeg ajourfarer (...) Og den ligger i
avrigt ogsa pa hjemmesiden, fordi vi jo ogsa foteritll vores publikum, hvad vi har af
online adgange, sa der kan man jo ogsa finde d#®'6 Slagelse, s. 15)

Hjemmesiden bruges ogsa mere bredt som videnstmsegette klip viser:

"og vi bruger den [hjemmesiden] ogsa selv til atigél og se lige netop, hvis der er noget,

lynhurtigt hvis der kommer en og spgrger om et elielet (...) det hurtigste er at ga ind pa
vores egen hjemmesid€gIP 2 Solrad, s. 5)
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5.2.3 Videndelingsfora

Som et gennemgaende vigtigt element i den fasiktstrfor videndeling pa bibliotekerne, er
egentlige videndelingsfora. Disse fora kan havekKeltig form. Der kan bade vaere tale om
videndelingssessioner, mindre interne kurser oglmnéaste magder, sdsom personalemgder
mv.

Det er pafaldende, at der pa alle bibliotekerniaste fora for videndeling og det er vel at
meerke fora som udelukkende har videndeling som eimdgspunkt. Interviewpersonerne
udtrykker alle en stor bevidsthed om videndelingegtydning for Igsning af arbejdsopgaver,
der har relation til det hybride bibliotek, men agn generel holdning om, at videndeling er
vigtigt for, at biblioteket som organisation kamgere. Dette kommer bl.a. frem i de
udtalelser, som IP fremkommer med, nar de skalrbeskefaste feelles
videndelingssessionemisse feelles videndelingssessioner hedder nogsitdlligt pa
bibliotekerne, f.eks. "P-laeringsmader”, "/ timedemdeling”, "Morgen workshop” osv. Men
indholdet i de feelles videndelingssessioner er mege fra bibliotek til bibliotek. De emner
vedrgrende det hybride bibliotek, der typisk videled om er: Hlemmesider, licenser, baser,
saggesystemer mv. Ofte foregar videndelingen veel) &ller flere personer visuelt viser og
samtidigt forklarer den gvrige personalegruppe tiao det pageeldende elektroniske system
virker.

Der er mange rigtig gode eksempler pa, hvordareddies videndelingssessioner forlaber
og hvad der videndeles om, samt hvad IP far uegkahd feelles videndeling. Derfor er der
taget en hel del interviewcitater med, som illugrdorskellige facetter og nuancer ved de
feelles faste videndelingssessioner:

"(...) vi har systematiseret videndeling, sadan ¥etsessioner hver uge (...) vi har haft,
bibliotekernes netmusik f.eks., hvordan sgger riti@ndtur til en danskopgave, altsa det kan
veere meget forskellige ting (...) sa peger vi paessqm, der ville veere god til at undervise i
det, og sa bliver der simpelthen sat %2 time af §edam ugen, sa alle har mulighed for at
deltage i det”.(IP 6 Slagelse, s. 8-9)

"men sa manglede vi jo hele sggefunktionen [i biielkets s@gesystem], og da spurgte vi jo
ind til, om ikke vi lige kunne fa en breefing ruodtkring det (...) s& kommer der en beaerbar
computer op, og sa er der en af dem, som er medetiidet (..) der gar ind og smaekker det
op pa en skeerm, og sa kan spgrge ind til, eller kisordan man gér(IP 2 Solrad, s. 13-14).

"Ja men nu er vi 8 bibliotekarer, sa der holderdédt [morgen workshop] pa en af maskinerne
oppe i udlanet, hvor man kan sta op, og sa afhatadjidpvad det er, sa er det en
gennemgang af systemet, hvor jeg sé forteeller, mat kan hvor (...) pa forhand har jeg sa
omdelt manualen til systemet, sa folk selv har &tikiyge pa det”(IP 4 Haslev, s. 8)

"Vi holdt et orienteringsmade. Det var nok pa elefler P-laeringsmgder at Martin og jeg
viste strukturen i hjemmesiden og sa kunne folkggpag komme med ideer(IP 1 Solrad, s.
6).

Ud over disse faste feelles videndelingssessioneiereogsa i interviewmaterialet eksempler

pa, at der afholdesma interne kurser, nar behovet opstar. Disse mini-kurser har oftersa
indhold eller omhandler samme emner, som tilfssdd@bed videndelingssessionerne, men
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her er der dels ikke tale om, at kurserne afhahded faste intervaller (men derimod ved
behov) og dels sa er der selv sagt afsat leengktiétidendelingen. | det naeste klip forteeller
IP, hvordan hun har afholdt et internt kursus felelpersonalegruppen i online baser:

"Hvis det er noget helt nyt, sa vil jeg enten lalexideret kursus eller en lille videndeling om
det, alt efter hvor kompliceret det er (...) Vi hayde) alle bibliotekarerne og sa rigtig rigtig
mange af HK-personalet (...) pa et halvdagskursus, jeg lavede om alle de online, de
fleste online abonnementer, vi har. Sddan ligeskmgdateret alle pa, hvad det var, vi
havde. (...) de blev vist frem pa storskaerm, ogigtg,\hvad man kan med dem, og hvordan
man sgger i dem, dem af dem hvor det kan veenemédt kompliceret(IP 6 Slagelse, s. 8)

En betydningsfuld og veesentlig del af den fastgkstr for videndeling udgeres af tste
mader pa bibliotekerne. De interviewede biblioteksansftteller om mange forskellige
typer af mgder, hvoraf nogle har stgrre betydniegvidendelingsperspektiv end andre. Dette
skal forstas pa den made, at maderne har forskdbignal og funktioner.

Det er et gennemgaende traek, at der afholdes & rfadte mader pa bibliotekerne, enten for
hele personalegruppen f.eks. personalemgder elleradl personalegruppen. Magderne for
dele af den samlede personalegruppe, kan entenfossarlige personalegrupper sdsom
bibliotekarmgder og mgder for hk-gruppen ellerldeat veere mader for de forskellige
afdelinger pa bibliotekerne f.eks. afdelingsmader.

Den fglgende udtalelse er karakteristisk for detefag formelle mgdestruktur pa
bibliotekerne:

"Det er meget mgdeopbygget her, kan man sige, banbade personalemgder og
bibliotekarmgder og kontormgder og medudvalgsmarpder foregar jo meget af
planleegning og aftaler{IP 3 Haslev, s. 11)

Som beskrevet ovenfor har nogle af mgderne stanidibn i et videndelingsperspektiv end
andre. En del af de faste mgder har andre funktieme videndeling — dette gar sig i seer
geeldende i forhold til videndeling i forhold til dieybride bibliotek. Disse mgder vil ikke
blive beskrevet her.

| et videndelingsperspektiv set i forhold til dgtbinide bibliotek har i seer dele af
afdelingsmaderne en funktion. Det viser de naestmterviewklip pa forskellig vis:

"Det er et fast mgde, vi holder. Hver 2. uge er dienpelthen afdelingsmgade. (...) Der
diskuterede vi et af punkterne under vores virksaaplan, som afdelingen er ansvarlig for
at fa gennemfart. Og sa var der ellers nogle, derterede om kurser de havde veeret pa”.
(IP 6 Slagelse, s. 1)

"Det er kun nogle gange, nar man f.eks. har et iifigsmade, da kan man godt lige sige, og
sa var jeg i gvrigt pa sadan et kursus osfP 2 Solrgd, s. 11)

"(...) sa er det en del af arbejdet simpelthen, ahmdenterer i huset, og at man producerer

noget pa skrift (...) der bliver refereret mundtligt afdelingsmgderne efterhanden, som
arbejdet skrider frem (...) nar der skal fares uiéd, sa vil det igen oftest vaere
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afdelingsmaderne, hvor der sa bliver orienteretden Tit er det noget med, at der skal
findes deltagere til et eller andet, og sa er dat dnan finder det (...) videndelingseancerne
er mere det publikumsrettede arbejde, vi videndahey hvor afdelingsmgderne er mere
interne ting”. (IP 6 Slagelse, s. 14)

IP fortaeller i de ovenstaende klip om, hvordan miabidingen indgar som et element pa
afdelingsmgderne. Her orienteres der for eksempetursusaktiviteter og nye initiativer og
aktiviteter, som har relation til arbejdet med mdafisen af det hybride bibliotek, for eksempel
de konkrete arbejdsgruppe-aktiviteter der foregan ted i gennemfarelsen af
virksomhedsplaner.

Der er pa flere af bibliotekerne faste proceduoertivad der skal videndeles om pa
afdelingsmaderne. Men det er ogséa karakteristislemikke altid er tid til denne videndeling.
Dette uddybes i afsnittet om manglende formel vilgding.

| beskrivelsen af de faste feelles videndelingseessitidligere i dette afsnit, fremgik det, at
der ud over de faste sessioner ogsa gennemfgresenimerne ad hoc kurser nar behovet
opstar. Dette gor sig ogsa geeldende for den fastiestruktur. Nogle af interviewpersonerne
fortaeller om, hvordan der oprettad hoc mgde-raekkemrmed det formal at videndele om
specifikke emner, nar behovet opstar.

Det vises der to forskellige eksempler pa i degdable. | det farste klip forteeller IP, hvordan
der er oprettet en ny fast mgderaekke, med detfigkeciormal at videndele omkring emnet
"formidling”. Oprettelsen af ma@deraekken er et restudf, at denne videndeling tog for meget
tid pa de faste afdelingsmeader:

"(...) men det har simpelthen taget alt tiden frarae personalemgder, sa derfor sa har vi
valgt at sige, at s& holder man bare nogle mgdeoy lalle er med, og kun om formidling, og
sa holder vi nogle andre mgder, der hedder perssmalder”.(IP 7 Korsar, s. 14)

| det neeste eksempel pa ad hoc maderaekker fortélen hvordan der, udover
personalemgderne, har veeret afholdt aftenmgdebinfielse med indfgrelsen af dele af det
hybride bibliotek. Ved disse aftenmader har termagtet det konkrete arbejde med at fa
indfart det hybride bibliotek pa lige fod med demige biblioteksvirksomhed, som led i
virksomhedsplanen:

" vi har en plan for 2005 der hedder at det hybridieliotek skal komme ind pa lige plads
med det almindelige bibliotek og det er klart demkmer bud fra visionsgruppen pa de ting.
Og plus at vi har taget det op i afdelingerne (.e) dr kommet oplaeg fra visionsgruppen
men det er ogsa noget der har veeret pa personalemgdivor vi har snakket om de her ting.
Og vi har alle haft gruppearbejde kan man kalde(de} det har veeret hele personalet og det
har veeret bade aftenmgader, hvor vi har siddet pger og det har veeret pa personalemgde”
(IP 1 Solrgd, s. 12)

Ovenstaende udtalelse er interessant af flere griwd over at veeret et eksempel pa
nedseettelse af ad hoc maderaekker, sa er det oglsseatpel pa, hvordan samme viden
kanaliseres ud dfere formelle kommunikationskanaler. 1P giver her indblik i, hvordan
delingen af viden om det hybride bibliotek foregéforskellige formelle kanaler: Dels via

20



skriftlige oplaeg fra den visionsgruppe, som er aedforbindelse med gennemfarelsen af
virksomhedsplanen (se afsnit 5.2.2 om formel dlgiftidendeling), dels via det faste
afdelingsmgde og endelig via de gennemfarte advimmteraekker.

5.2.4 Manglende formel videndeling
I hele afsnit 5.2 om de formelle kommunikationskanag den faste struktur for videndeling
er det beskrevet, hvordan der pa det formelle gédes viden om det hybride bibliotek.

Interviewpersonerne forteeller imidlertid ogsa omgidan de oplever en manglende formel
videndeling om det hybride bibliotek. Dette er engemgéaende traek.

| de fglende er der vist tre interviewklip, som hveeer illustrerer den manglende formelle
videndeling:

"jeg ved ikke hvor gode vi egentlig er til, hvis lear veeret pa kursus i noget af det der [baser
og licenser] intentionerne er jo glimrende, menliteterne er ikke altid derefter. Tiden er

ikke til det (...) vi har pravet flere gang nar vilklammet tilbage at vi sa skulle pa et
afdelingsmade skulle saette os og vise og det érlgkjsedes nogle gange, men der er som
regel ikke tid til det”.

(IP 1 Solrgd, s.4)

"Og det er da ogsa noget, vi har snakket om, badernt og ogsa med Roskilde om at gare
det sammen med nogle baser, fordi det er jo et lgerablem, at vi har alle de
abonnementer, og det er jo generelt, at man er diktmaerksomme nok pa at bruge dem i
hverdagen, og man maske heller ikke lige har sdythpordan de enkelte baser fungerer,
fordi man bruger dem for sjeeldent(iP 4 Haslev, s. 7)

"jeg synes 0gs4, vi skulle ggre det meget meréstaktidensdele], altsa f.eks. netop det der
med at bruge Informedia, der er jo mange af minkeger, der ikke ved, hvordan man gar,
og de kan sikkert nogle andre ting, som jeg ikkg ka vi mangler maske et
videndelingsbord, men der bare aldrig rigtig titidet, at kunne saette sig ned og fa snakket
de der ting igennem’(IP 7 Korsgar, s. 17)

"Det har vi snakket om i mange ar, at det er etlgeon, at vi kun nar det der meget praktiske
omkring organisering af arbejdet eller andre mindireg, som en eller to personer bare
kunne beslutte, hvordan skulle veere. Og sa villeva#e meget bedre, hvis vi kunne snakke
om nogle speendende faglige emner, f.eks. diskemeaetikel i Bibliotekspressen eller andre
steder, og det er vi sa naet frem til nogle gamgen det holder ikke™(IP 4 Haslev, s. 15)

Alle de ovenstaende eksempler viser, hvordan dsviewede er bevidste om videndelingens
betydning og hvordan de reflekterer over en margendendeling kollegerne imellem. IP
efterlyser bade konkret videndeling, f.eks. om krugf baser og licenser og mere generelle
videndelingsinitiativer, som det fremgar af IP @ttalelse.

Flere af interviewpersonerne giver udtryk for, ahananglende videndeling er et spgrgsmal
om tid.
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Imidlertid er der ogsa i interviewmaterialet ekséenpa, at IP selv prioriterer en formel
videndeling og selv tager initiativ til, at viderdened deres kolleger ad de formelle
kommunikationskanaler:

"0g sa skrev jeg et referat og sendte det ud, dgsdi jeg synes, det er vigtigt, at mine
kolleger ogsa far den viden, nu nar vi er sa fabkéer vi ngdt til at tage ud forskellige
steder, en person, og derfor synes jeg ogsa, dégtgt”

Interviewer:"Men det er ikke noget, | har sddan en fast politik, at man skal lave referat,
nar man har veeret pa kursus”.

"Nej, det har vi ikke. Men det ville jeg gerne hadet ville jeg virkelig gerne”(IP 7 Korsgr,
S. 26)

5.2.5 Opsummering pa formelle kommunikationskanaleog den faste struktur for
videndeling

Den faste struktur for videndeling pa biblioteketngares af en reekke forskellige
videndelingsfora. | ovenstaende afsnit er det lmshtrhvordan den faste struktur bestar af:

Faste feelles videndelingssessioner
Sma interne kurser

Faste mgder

Ad hoc mgde-raekker

Den formelle videndeling sker bade af mundtlig kdfig vej. Formel mundtlig videndeling
sker i forbindelse med gruppe- og temaarbejde argkionkrete tiltag vedrgrende det
hybride bibliotek. Derudover sker der formel muigdtlidendeling ved overdragelse af
arbejdsopgaver fra en kollega til en anden.

Den formelle skriftlige videndeling er omfattend®n skriftlige videndeling sker af flere
formelle kommunikationskanaler, som har det tiléelat de er af elektronisk art. De formelle
kommunikationskanaler udggres af:

Det faelles computerdrev (med bade individuelle oigktive mappestrukturer)
Mailsystemet (med bade individuelle og kollektivailnokse)
Hjemmeside

Undersggelsen viser, at det iseer er faglig og tgesleret viden der deles formelt, samt at
manglende formel videndeling udgear et forbedringspitale pa bibliotekerne.
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5.3 Uformelle kommunikationskanaler og de lgse ramer for videndeling

| dette afsnit skal det handle om de lgse rammrevifiendeling og de uformelle
kommunikationskanaler, som bruges til videndelingaet hybride bibliotek. "Uformelle
kommunikationskanaler” skal forstas, som kommunmiketkanaler der bruges til uformel
videndeling. Det betyder i praksis, at kommunikasicanalerne (f.eks. mailsystemet) kan
veere de samme, som tilfeeldet var med de formellalka, men at disse kanaler ogsa bruges i
en uformel videndelingssammenhaeng. De lgse ranomgidendelingen skal forstas som de
muligheder de biblioteksansatte har for spontanfognel videndeling.

Den uformelle videndeling er af mindst lige sa stardi for organisationerne som den
formelle. Der er séledes ikke noget "forkert” ividen deles pa et uformelt plan. Tveert imod,
sa er den uformelle videndeling af afggrende betgpifor flowet af information og viden pa
bibliotekerne (jf. afsnit 4.6 om barriere for vigkeling). Som beskrevet i teoriafsnittet kan en
hensigtsmeessig videndeling ses som en balanceermédr meget struktur og for stor
tilfeeldighed (se i gvrigt afsnit 4.5 metoder tilendeling), hvor for meget struktur ligefrem
kan virke heemmende for videndelingen.

Ligesom tilfaeldet er med den strukturerede videindeka er der ogsa flere former spontan
og uformel videndeling og flere uformelle kommurtikaskanaler. Afsnittet er derfor delt ind
i nogle underemner: Skriftlige uformelle kommunikaskanaler, mundtligt uformel
videndeling, uformelle videndelingsfora og endehgnglende uformel videndeling.

5.3.1. Uformel skriftlig videndeling

Langt hovedparten af den skriftlige videndeling Sonegar pa de biblioteker der indgar i
undersggelsen, er af formel art (se afsnit 5.D&).er dog ogsa nogle eksempler pa uformel
skriftlig videndeling. Det er der vist to eksempjer i det efterfalgende. Begge eksempler
handler om, hvordamailsystemetbruges som en kommunikationskanal for uformel
videndeling:

"Jeg bruger bade at ga rundt og snakke med folknagle. Sa hvis alle skal have en besked,
sa er det jo mailen, der er bedst at bruge, mennuzite gange en kombination, fordi det kan
veere nogle ting, det er nemmere at sige, ikke gsgd aivis man gerne vil have lidt sparring
fra nogle personer, altsa det dur jo ikke, hvis rskal snakke med alt for mange, for sa tager
det for lang tid, hvis man skal rende hele husattwg lede efter folk(IP 4 Haslev, s. 16)

"Igen det handler nok lidt om, om det er noget, rsgnes, haster — er det her og nu, sa tager
man benene pa nakken og gar derhen, hvor folkgehves det er noget, der godt kan vente
lidt, jamen sa sender man en mai{fP 6 Slagelse, s. 6)

Begge IP forteeller hvordan de veelger mellem "faxéate” kommunikation eller bruger
mailen som kommunikationskanal, alt afhaengigt akbwn slags sparring der er behov for og
hvor mange kolleger de skal have i tale.

Der er ikke mange eksempler pa, hvordan mailsydtemiges som uformel

kommunikationskanal. Som beskrevet i afsnittet oomel skriftlig videndeling, sa er meget
af den mailkommunikation der foregar pa biblioteleevedrarende det hybride bibliotek led i
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en struktureret videndeling. Derimod er den ufoteneiundtlige videndeling af et betydeligt
omfang. Det handler naeste afsnit om.

5.3.2. Uformel mundtlig videndeling

Samtlige af de interviewede biblioteksansatte naektionsbaseret viden som de bruger
aktivt i forbindelse med mundtlig uformel videndwjiom det hybride bibliotek.
Relationsbaseret viden, kan (jf. teoriafsnitteBkseves som: Viden om, hvem i organisationer
der besidder hvilken viden. Med andre ord, sa Rasverblik over, hvem der ved hvad pa
deres eget bibliotek.

| de fglgende fire klip vises det, hvordan intewpersonerne bruger deres relationsbaserede
viden til uformelt at ops@ge og dele viden om dditride bibliotek med deres kolleger:

"Ja, det kommer jo an pd, hvad det er, fordi altsds det f.eks. var sheetmusic, sa ville jeg
sige, ja men ga til Jargen i kultur, hvis det naget med bibliotekernes netguide, sa ga til
mig eller Sanne, eller hvis det var noget med Diptkéd henvend dig til Berit"(IP 5 Slagelse,
s. 13)

"Et kort fra Kgbenhavn i 1770, og hvor finder jegd det. S& sparger jeg en af de aldre
erfarne”.

Interviewer "Er der sa ogsa nogle, der sparger dig om noget?”

" Ja, men det er mest sadan databaser og sadantnalge stil, altsa (...) infomedia og sadan
noget, hvordan er det nu, man lige sgger i dekagde sa sla op i bibliografierne, det er jeg
ikke sa god til. Sa kan vi bruge hinanden pa dedenike”.(IP 7 Korsgar, s. 16)

"Altsa personligt fgler jeg i hvert fald selv, ag har meget overblik over, hvem der laver
hvad” (IP 2 Solrgd, s. 12)

"Det kommer jo lidt an pa, hvad det er for et emmen altsa typisk vil det vaere Inge, man
sparger til rads, fordi hun er dygtig til edb og ge¢ inde i tingene, men det kan jo ogsa, hvis
nu man forestiller sig, at jeg skulle finde en edaden litteraturbase, jeg ikke lige havde styr
pa, sa ville jeg sparge en hvilken som helst vagthde voksenbibliotekar om hjzelp (...) altsa
pa den made handler det jo mere om, hvad man séethiom sine kolleger(IP 3 Haslev, s.

9)

De interviewede forteeller her om, hvordan de brulgges kolleger som vidensressource.
Hver enkelt medarbejder besidder en faglig videbdde generelle og specifikke omrader
vedrgrende det hybride bibliotek. | de ovenstaddigefortaeller IP, hvordan de treekker pa
den specifikke faglige viden deres kolleger harlkamkrete delelementer af det hybride
bibliotek f.eks. Sheetmusic, Dotbot, Infomedia, r@niolaser mv.

For at denne specifikke faglige viden er brugbad@@uformelle videndelingsplan, sa
forudseetter det, at de biblioteksansatte udny#arrdlationsbaseret viden de har og det
forudseetter selvfglgelig ogsa, at de bibliotekstiassesidder denne relationsbaserede viden.
De fremgar imidlertid af interviewene, at de peesosom indgar i undersggelsen, har et godt
overblik over, hvem der ved hvad pa deres biblioEkforklaring pa dette kan veere den
forholdsvis lille udskiftning der sker i personalegpen pé bibliotekerne generelt og de
forholdsvise lange anseettelser hovedparten afietepersonerne har bag sig. Dette ma, alt
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andet lige, give gode muligheder for at fa kendskadmllegernes viden og arbejdsfelter.
Eller som IP 3 udtrykker det: Sa handler det onachman ved om sine kolleger (dette vil
blive uddybet i afsnit 5.4 om netveerk og praksligsskaber).

Der er dog ogsé et eksempel pd, hvordan en "ny’ambejder, nemlig IP 7, udnytter sin
relationsbaserede viden. Hun forteeller i intervieara, hvordan hun har opbygget sin viden
om hvem der ved hvad i organisationen, bl.a. vexpatge sine kolleger om hjeelp i
forbindelse med lgsningen af konkrete arbejdsopg&ier har hun oplevet, at kollegaen
enten kunne svare eller, at hun er blevet heniVisth ianden kollega. P& den made har hun
efterhanden opbygget relationsbaseret viden. Meetatar et problem for hende i starten at
hun ikke besad den ngdvendige relationsbasereeéa:vid

"Jeg vil sige meget, at man fornemmer klart en @tbepdeling, nar man starter her. Men det
er sveert lige at finde ud af, hvem man skal gatjldet har jeg sa fundet ud af efterhanden,
sa jeg ved, at det er den person, der har chedigpénetop det, og sa gar jeg derhefiP 7
Korsgr, s. 20)

Udnyttelsen af den relationsbaserede viden skatmbs quligheder for, at den uformelle
mundtlige videndeling kan fungere.

De interviewede fortzeller ogsd om videndeling, mmmeget tilfaeldig. Hvor den uformelle
videndeling om det hybride bibliotek, som vi saetkgler pa i det ovenstaende, har en " lgs
ramme” — forstdet som den enkelte medarbejdersttedsy af en relationsbaseret viden, sa er
der ogsa videndeling som foregaere tilfeldigt. Interviewpersonerne forteeller, hvordan de
sparger den kollega som lige er tilstede i forhdlkonkrete arbejdsopgaver med det hybride
bibliotek. Det naeste klip er typisk for disse sitoaer:

"i det daglige sa er det jo den kollega, der hagten egentlig, altsd som man lige sparger til
rads, og det kan vaere, den kollega kan svare, sfleana man videre og finde anden, som
maske sidder nede pa et kontor, men vi er ikkersfmtanelt bygget op omkring det [det
hybride bibliotek]” (IP 3 Haslev, s. 10)

Ligeledes oplever nogle af de interviewede ogsédetkan veere tilfeeldigt om deres kolleger
opsgger dem. Det naeste Klip viser et eksempel mdederoblematik. IP forteeller her om,
hvordan delingen af den viden hun har faet visasekkursus afhaenger af om de andre
kolleger husker, at spgrge hende (jf. i gvrigt #iflsne om manglende videndeling 5.2.4 og
5.3.4.). IP forteeller:

"hvis jeg sadan lige har veeret pa et eller andetogider ud, at nu har jeg veeret pA EBSKO-
kurset, f.eks. i Roskilde, og hvad man kan brugetitlesv. Sa kan det maske vaere lige efter,
at nogle kan huske, at nu har jeg veeret pa dekdesus og ved noget om, hvordan man
bruger den base(IP 4 Haslev, s. 14).

Den uformelle videndeling kan ogsa besta asgontan sidemandsoplaeringDenne
sidemandsoplaering kan — ligesom den gvrige ufoemelindtlige videndeling - bade veere
preeget af den enkeltes udnyttelse af sin relatesesiede viden og en stagrre grad af
tilfeeldighed. Faelles for sidemandsopleeringen edeatforegar i forbindelse med lgsningen
af helt konkrete arbejdsopgaver med det hybridédiék og at det foregar som en spontan
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kollega til kollega videndeling. Beskrivelserneeaf uformel sidemandsoplaering gar igen i
interviewene og i det fglgende vises der nogle relpder, hvor IP forteeller om forskellige
aspekter af dette:

"Det uformelle, det er jo typisk i en eller anderaktisk situation, hvor man har brug for helt
konkret, ja men jeg skal lgse den opgave. Hvordarjem sd”.(IP 5 Slagelse, s. 12)

"Det bliver sadan lidt mere spontant. Man spgrgiglesnanden nar man skal bruge det. Der
er vel egentlig meget flydende oplaering, der ee ikisat tid til sidemandsopleering, men det
foregar egentlig bare hele tiden{IP 1 Solrad s. 5)

"Altsa det er somme tider, at jeg udstader et pidweskrig og siger hjeelp. Eller f.eks. i
begyndelsen med Outlook mail, nar man skulle la&ebeuye det, fordi der er nogle HK’ere
der bare kan det hele, og spgrger jeg bare. Alts®wvikke skeevt til hinanden, nar vi sparger.
Det er en helt almindelig procedure. Det ggr mareba(IP 5 Slagelse, s. 8)

De interviewede forteeller om deres oplevelser nedudormelle sidemandsopleering, som en
almindelig, accepteret og integreret del af hveetiadet, at det er ok at sparge sine kolleger
skaber gode rammer for den uformelle videndelingiphotekerne.

| interviewmaterialet findes et lidt unikt eksemehikt i denne undersggelse) pa uformel
sidemandsoplzering. En af de interviewede er hikeB] og har vagter alene pa en af
filialerne. IP forteeller, hvordan hun bruger siradlé&ger til at guide sig igennem konkrete
arbejdssituationer — for eksempel sggning i DanBim ringer simpelthen sine kolleger op
ude fra filialen. Det vil sige, hvor telefonen flargr som uformel kommunikationskanal:

"Der vil jeg sige, det er meget forskelligt. Hvesgj har siddet og skullet have et svar nu og
her, sa er det selvfalgelig den vagthavende, i ed at jeg har ringet ind til og sagt, prav lige
at hjeelpe mig, hvordan ggr man lige det her (...) #harjselpe mig med at sla det op i
Danbib, og sa viser de mig jo selvfalgelig en karation, og det lagrer sig pa en eller anden
made, at det var sadan, jeg gjorde sidste gandP. 8 Korsar, s. 3) Senere i interviewet
tilfgjer IP: "Ja, jeg vil faktisk sige, det er nemmere at hawevagt derude, fordi jeg har
lettere adgang til viden”(IP 8 Korsgr s. 5).

Dette er det eneste eksempel pa uformel sidemaladeng via telefon i interviewmaterialet.
Det er interessant som eksempel, bade fordi err hk'evia uformel sidemandsopleering far
del i en biblioteksfaglig viden og fordi IP er bdst om, at hun pa sine vagter i filialen via
telefonen har god adgang til den viden hendes g@tlbesidder om elementer af det hybride
bibliotek, IP udtaler:

"Nej, jeg ma sige, at jeg har jo bade den sammenijdit jeg som hk’er har faet lov til at ga
ind og lave nogle bibliotekariske opgaver (...) ddvikler man sig, og man leerer jo hen ad
vejen ogsa at suge til sig, og sige, na det vaandtk gjorde (...) jamen nu skal jeg bruge
Netpunkt, nu ma | altsa laere mig det sadan til khsl. Og sddan noget med at sgge pa
nettet, der har jeg jo ogsa gaet hen til dem og,délglem der ved om sadan noget, kan | ikke
lige forteelle mig, hvordan (...) Hvilken sggemaskiyiges |, der er bedst{IP 8 Korsgr, s. 2)
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Den viden som IP bruger, blandt andet i forholdiaining af arbejdsopgaver vedrgrende det
hybride bibliotek, har hun opnaet via uformel videling med sine kolleger, hvor hun ved
spontan sidemandsoplaering har opnaet den faglkigmyier saetter hende i stand til at sage
arbejdsopgaverne.

| alle de ovenstaende eksempler, der er vist Inddire er det den enkelte biblioteksansatte,
der selv ops@ger sine kolleger for at videndele desd. Det vil sige, hvor det er den enkelte,
som selv tager initiativet til uformel videndeling.

Imidlertid er der ogsa eksempler pa, hvordan maarisatorisk har teenkt i de uformelle
videndelingsbaner. Der findes i interviewmateridliete eksempler pa, hvordan der fra
ledelsens side er taenkt over, hvordan man fysiskpkacere de ansatte pa en sddan made sa
der er rig mulighed for uformel videndeling bl.dlerr-personers kontorer mv. (mere om dette
I afsnit 5.4 Praksisfeellesskaber og netveerk).

Det er ligeledes interessant, at der ogsa er ekeepd, hvordan man ved at sammensezette
folk med forskellige faglige profiler i feelles fygkie enheder sgger at sikre en koordinering af
de forskellige fagligheder. Eller med andre ordjextfra ledelsen udvises koordinerende
viden. Ledelsesvinklen er, som bekendt, ikke fakusienne undersggelse (jf. afsnit 2.
Formal), men det interessante i denne forbindelseverdan de interviewede medarbejdere
oplever denne fysiske koordinering og hvordan dersangvrerer i forhold til dette, blandt
andet ved at udnytte placeringen til uformel sidedsaplaering:

"det synes jeg har veeret meget godt. Det er f.¢kave mennesker fra den gamle tekniske
afdeling siddende lige ved siden af sig, fordi shdwer man ikke at flintre over gaden og
sige, kan du ikke lige hjeelpe mig med det. Sa sidded siden af, og der er ogsa sket en
sidemandsopleering, og greenserne er jo blgdt lidt Qi 5 Slagelse, s. 3)

Ovenstaende Klip viser, hvordan et feelles konteor kler sidder folk med forskellige
fagligheder giver gode muligheder for uformel videling og spontan sidemandsoplaering. Et
feelles kontor som dette udger i sig selv et foromvidendeling. | det naeste afsnit skal det
handle om, hvordan uformelle "'mgder” mellem kodlegsom ovenstaende, bruges som
uformelle videndelingsfora.

5.3.3. Uformelle videndelingsfora

De interviewede forteeller om, hvordan der i detlid@gopstar forskellige mere eller mindre
spontane "mgder” blandt kolleger. Disse mgder lsudendt andet, som spontane og
uformelle videndelingsfora (men selvfglgelig ogeénssociale samlingspunkter). Et made
skal i denne forbindelse forstas i bredeste fodstanm et Igst fora, hvor der er flere kolleger
tilstede. Der kan bade vaere tale om mere plankagtie-aktiviteter f.eks. et faelles
morgenmgde eller helt spontane mader f.eks. hvkbmiades pa et kontor osv.

| det fglgende klip forteeller IP om det feelles nemmade:

"Morgenmgde og morgenmgde, vi har et morgenmggaraggange om ugen. Det er rigtigt.
Hvor vi drikker te. Der er ikke saerlig meget oremmtg i det. Vi kommer for at drikke te. Det
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skulle vaere et orienteringsmgde og det er det da.dger bliver slaet pa koppen og sagt
forskellig ting bade last og fast(IP 1 Solrad, s.4)

Morgenmgadet er et eksempel pa et planlagt mgdeegilplanlagt "sammenkomst”, som bade
har socialt samveer og uformel videndeling som etearelP forteeller, at kollegerne samles
for at drikke te sammen, men at morgenmgadet ogsgefer, som et uformelt orienterende
mgde.

Der er en lang raekke andre anledninger til at mgdesdendele pa det uformelle plan.
Nogle af disse anledninger er af mere social karaktens andre sker i egentlige
arbejdssammenhange. De naeste tre sma klip visamples pa videndelingsfora, hvor
omdrejningspunktet er socialt:

"Der kommunikerer jeg sadan set med de fleste ehusdt pa skift, hvem man nu spiser
frokost med, hvem man nu lgber ind i. Stort setafietl (IP 1 Solragd, s. 2)

"Ja, vi har en frokoststue, hvor iszer i kaffepausgraltsa det er mest kaffepausen om
formiddagen og kaffepausen om eftermiddagen, ddairop deroppe”(IP 6 Slagelse, s. 6)

"Som det er her, fortreekker rygerne ind til et rygem, hvor de holder deres pauser, sa man
kan pa den made ikke udelukke, at man har merdtaikahed ikkerygerne end med rygerne,
hvis man ikke er ryger, men sadan er d¢P 3 Haslev, s. 3)

Som det fremgar af ovenstaende udger frokostefepafiser, rygepauser og pauser i det hele
taget sma sociale anledninger til at kommunikerdemned fora for uformel videndeling.

Men ogsa egentlige arbejdssammenhaenge byder pgheadir for spontane
videndelingsfora. Dette kan veere i forbindelse wagter, som IP 5 Slagelse fortaeller om
her:"fordi vi har jo vagter med de andre omrader. Altis@ert omrade skal stille en vagt (...)
Sa i og for sig kan man jo kommunikere med hvemhsdsh(...) Altsa vi snakker pa kryds og
tveers, bade socialt og fagligt{IP 5 Slagelse, s. 3-4). Eller de kan veere smdemndt om
pa de forskellige kontorer, som IP 4 beskriver det:

"Det andet kontor er lige neden for enden af ganger) der gar jeg ogsa tit ind og snakker
med dem (...) Det er jo ogsa sadan, at de har sfertwld, og de nye bager kommer ind hos
dem, og de har mere opslagstavle. Nogle af denmdtioner, de gar ind pa det store kontor,
sa er det sa os, der opsgger deifiP. 4 Haslev, s. 17)
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5.3.4. Manglende uformel videndeling

Ligesom tilfaeldet var med den formelle videndelisd,er der ogsa ved den uformelle
videndeling eksempler pa, hvordan nogle af devigarede efterlyser eller mangler deling af
viden med deres kolleger. Der er dog langt fleseaipler pa, at de interviewede mangler
formel videndeling, end tilfeeldet er med den ufditeneidendeling. Dette kan maske haenge
sammen med, at den uformelle videndeling fungesieske godt pa bibliotekerne.

Der er dog eksempler pa manglende uformel videngelg de to naeste klip er vist som
eksempler pa dette. | det farste eksempel savneoden at kunne videndele uformelt med
internt i forbindelse med hendes arbejde med hjesidea. | det andet eksempel forteeller 1P
om hvordan viden fra et uformelt videndelingsfor(morgenmadet) gar tabt, hvis hun ikke
selv har haft mulighed for at veere tilstede:

"Ja men det savner jeg faktisk meget, nogen atgmdordi der kan jeg huske, at da vi
lavede hjemmesiden, at hvis der sa var et elleeaiptbblem (...) og sa sad jeg der, hvem
skal jeg snakke med{IP 4 Haslev, s. 9)

"om morgenen mellem 9.30 og 10.00, der har vi ldtpr vi sidder og snakker og sadan lidt
mere uformelt morgenmgade, kalder vi dem, og ddteskibegentlig ogsa sidde og snakke om,
hvad der sker i dag, og altsa den person kommey; ibg derfor sddan og saddan, men de ting,
der bliver sagt pa de mader, der er aldrig referai@, sa hvis du kommer kl. 11.00, hvad jeg
nogle gange gar, fordi jeg har sen vagt, sa hargkeg ikke faet den information om
morgenen (...) altsd nogle morgener sa kan det vigggylldigt, sa sidder vi bare og pjatter
og er lidt fjollede, og andre morgener sa kan dektisk godt komme nogle sadan vigtige ting
pa bordet, hvor man siger, nu tog vi en beslutrgther hvad (...) men ellers er det noget
information, der bliver lidt tabt, hvis ikke ligégind og sparger "(IP 7 Korsgar, s. 25)

| det andet eksempel forteeller IP 7 "at der iklgetareferater” fra disse uformelle
morgenmgder. Det vil sige, at resultater og besiger fra et uformelt videndelingsforum
ikke seettes ind i en formel videndelingssammenh@erafsnit 5.3.5) og dermed kan
informationer ga tabt.
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5.3.5. Opsummering pa uformelle kommunikationskanar og de lgse rammer for
videndeling

De lgse rammer for videndeling pa bibliotekernedardg, ligesom tilfeeldet var med den faste
struktur, en reekke forskellige videndelingsfora.ubemelle videndelingsfora udggres af
forskellige sociale og arbejdsmaessige anledninigatr mades uformelt og videndele. De
uformelle videndelingsfora med socialt udgangspuakjares af:

Frokostpauser
Kaffepauser
Rygepauser
Andre pauser

Mens videndelingsfora med arbejdsrelateret udgandgpdgares af:

Mgde mellem kolleger pa vagter
Mgde mellem kolleger pa kontorer

Den uformelle videndeling sker bade af mundtligskftlig vej. Den uformelle skriftlige
videndeling sker via mailsystemet og er af begréemséang. Det mundtlige uformelle
videndeling er meget omfattende. De interviewedtadther bredt og nuanceret om, hvordan
de ved hvem i organisationen der besidder hvilkdan: Denne relationsbaserede viden
bruger de interviewede i stort omfang i forbindetsed den mundtlige uformelle videndeling,
som bestar af:

Tilfeeldig videndeling
Spontan sidemandsoplaering

Undersggelsen viser, at der er gode lgse rammeefouformelle videndeling pa
bibliotekerne, idet de interviewede i hgj grad bddsr og gar brug af relationsbaseret viden
0g, at der blandt kolleger er en positiv accepaintan sidemandsopleering. Det er iseer
faglig viden der deles uformelt.

Endelig fremgik det, at manglende uformel videnuglidger et lille problem pa de
biblioteker, som indgar i undersggelsen.
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5.4 Praksisfeellesskaber og netveerk

Praksisfeellesskaber og netveerk er, som det erdgsthirafsnit 4.5, vigtige forudsaetninger
for bade den formelle og uformelle videndeling, sembelyst i de to foregaende afsnit. De
biblioteksansatte indgar i forskellige praksisfasdleaber, det vil sige, i feellesskaber med
andre kolleger, hvor man har en feelles prakside$athglige interesser og en feelles faglig
basisviden. | praksisfaellesskaber er der rige rhetigr for, at viden deles bade spontant og
formelt. Dette skyldes, at der som udgangspunkstker et engagement til at videndele i
praksisfeellesskaber, samtidig med, at de struktéuedler hierarkiske barriere for videndeling
er minimale (jf. afsnit 4.6 om barriere for videtidg).

| de to foregdende analyseafsnit (5.2 og 5.3) ebéskrevet, hvordan de biblioteksansatte
deler viden bade formelt og uformelt. Den formeildendeling sker meget struktureret, mens
den uformelle videndeling sker indenfor lgse ramoweer af mere spontan karakter. Bade
den formelle og den uformelle videndeling har guillar i et praksisfeellesskab, men den
uformelle videndeling er helt afhaengig af, at desigterer praksisfeellesskaber og netveerk
blandt kollegerne pa bibliotekerne. | afsnit 5.3 afmrmel videndeling, var en af pointerne
saledes, at de biblioteksansatte bruger deresoredanserede viden til at opsgge og dele
viden. De biblioteksansatte bruger med andre ordsdeollegersom fagligt netveerk nar

den enkelte udnytter sin relationsbaserede vide dips@ge en kollega med en bestemt
faglig viden.

| det fglgende vises der eksempler pa, hvordaridieteksansatte indgar i
praksisfeellesskaber og netvaerk. Som forklaretrigésmittet, bestar praksisfaellesskaber og
netveerk af mere eller mindre uformelle grupperaldger, som har fundet sammen om en
feelles faglig praksis og, at disse praksisfeell@isskkan ga pa tveers af de formelle strukturer
i organisationen. | det to foregaende afsnit enilsirmange eksempler pa, hvordan de
biblioteksansatte interagerer med hinanden og larod# videndeler i forskellige
sammenhaenge bade formelt og uformelt. Der er ssitirede vist talrige eksempler pa,
hvordanpraksisfeellesskaberne fungerer pa bibliotekerdette sidste afsnit vil der blive sat
ord pa de forskellige typer praksisfeellesskabet.vdeige, en beskrivelse af hvad et
praksisfeellesskab” er i en biblioteksmaessig sameesigh

| interviewene forteeller de biblioteksansatte owerh de har teette arbejdsrelationer til og
hvem de betragter som deres naermeste kollegevilDe¢d andre ord sige, hvem de indgar i
praksisfeellesskab med. | undersggelsen tegneiglet killede af to overordnede former for
praksisfeellesskaber, nemlig dem der har udgangsponganisatoriske forhold (f.eks.

hvem man er i afdeling med) og dem der har et rken&ret arbejdsrelateret udgangspunkt
(f.eks. hvem man arbejder i gruppe/team med omvaangpgave). Endelig spiller de sociale
relationer pa bibliotekerne en vis rolle i forhaildat underbygge praksisfaellesskaberne. Den
faglige dimension er selvsagt helt afggrende fakgisfeellesskaberne, men den sociale
dimension kan i nogle tilfeelde veere med til at ubhgigge praksisfeellesskaberne.

Den enkelte biblioteksansatte kan indga i flerépisfaellesskaber, som IP 8 forklardbet
kommer helt an pa situationen, jeg sidder to fdligesteder, kan man sige (...) er jeg i
Vemmelev og har en vagt (...) s& synes jeg, debbkotekarerne, der er mine nsermeste
[kolleger]. (...) Og (...) jeg [har] jo selvfglgelig 8§ skranken, og der er skrankepersonalet

31



herinde jo ogsd mine naermeste kollegéiP. 8 Korsgr s. 4) Som IP forklarer her, sa er det
den konkrete arbejdssituation der er bestemmelkdt\praksisfeellesskab hun befinder sig i.

5.4.1 Praksisfeellesskab og netveerk med organisatek udgangspunkt

Selv om praksisfeellesskaber ikke er afhaengige ganisatoriske strukturer pa bibliotekerne,
sa har flere af faellesskaberne udgangspunkt i gensatoriske rammer. Det gar sig isaer
geeldende med opdelingen af de ansatte i forskafdglinger/enheder, hvad enten disse er af
mere "traditionel” art f.eks. "voksen-afdeling” etl”skranke” osv. eller er et resultat af nyere
strukturer.

| de naeste to klip forteeller IP 5 og IP 1 om, hwarbetragter som deres naermeste kolleger.
Begge IP indgar i en ny afdelingsstruktur, somaenmensat af bade "nye” og "gamle”
kolleger og for begge IP geelder det, at de indgéipraksisfeellesskab her. IP forteeller,
hvordan de har deres "rgdder” og er "godt intedferge organisatoriske enheder:

"der har jo veeret det her opbrud i afdelingerne,miektisk vil jeg sige, at man hurtigt er
faldet til i sit omrade, kalder vi det nu, det dexdder Viden og Info. Der har vaeret nogle fra
det gamle voksen udlan, som er kgrt med derovedég.synes, vi er meget godt integreret”.
(IP 5 Slagelse s. 2-3)

Interviewer:"Sa vil jeg hgre dig hvem du betragter som dine meste kolleger?”

IP: "Det gor jeg med dem i min afdeling. Og nu ejovsa blevet en stor afdeling, fordi
skranken er blevet opdelt og vi er blevet opdeli imavt til bgrneafdelingen og halvt til
voksenafdelingen. Sa vi er blevet en stor afdefim; det er der man har sine rgddeffP 1
Solrgd, s.1)

Det er ikke altid at nye organisatoriske tiltagyloetr, at de seldre praksisfeellesskaber
forsvinder. Men her spiller den sociale dimensionale for, om det gamle netveerk eller
praksisfeellesskab fortsat bevares. Det forteell& d¢ith i det falgende. Det er interessant at
bemeerke, hvordan IP 1 i ovenstdende enhed fortaileun har sine neermeste kolleger i den
nye organisatoriske enhed, mens IP 2 fra sammmtaklher forteeller om, hvem hun
betragter som sine naermeste kolleger:

"det gor jeg stadig dem fra skranken, som jeg hdvefdet sammen med i alle de ar — vi har
jo far i tiden haft meget teette relationer i deraske pga. de fleste af os har veeret ansat i ca.
15 — 25 ar og séa er der nogen som er holdt op twefdra. Alle fra skranken og dem der er
holdt op mades 3-4 gange om aret under private dor@g det er jo dem som stadig

arbejder her og dem som ikke er her mere. Det eyeterivate former vi er under og vi
kender hinanden utroligt godt. S& dem fra skraniede naermeste kollege(lP 2 Solrad, s.

2).

Ovenstaende klip viser, at den sociale dimensi®d @g vigtigt i opbygningen af
praksisfeellesskaberne i de forskellige organissikersammenhaenge.

De ovenstaende citater er eksempler pa, hvordatirgeén/enheden udggr rammen om et
praksisfeellesskab. Men der er ogsa eksempler pégén hele biblioteket som organisatorisk
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enhed fungerer som et stort praksisfeellesskabeDi&ke overraskende en IP fra et af de lidt
mindre biblioteker, der forteeller om dette:

"jeg synes faktisk, de alle sammen er meget tagtigaOm det er sa er en HK’er eller det er
en bibliotekar (...) Der er selvfglgelig nogle, jegér flere ting sammen med, men jeg
betegner dem ikke som mine naermeste kolleger pdl gfudet, men det er maske, fordi vores
arbejdsopgaver ligger i det samme omrade. Det eedeste sadan, ikke. Sa er der jo altid
nogle, man svinger bedre med end andre, ikke, ddanser det jo altid”.(IP 7 Korsgar, s. 6)

5.4.2 Praksisfeellesskab og netveerk med arbejdsretet udgangspunkt

Der er flere praksisfeellesskaber der har et arbalfteret udgangspunkt, forstaet som
konkrete arbejdsopgaver relateret til det hybridédidiek. De interviewede forteeller om,
hvordan de betragter de kolleger, som de arbegtarren med om f.eks. hjemmesider,
intranet, bibliotekssystem, IT osv. som deres nastenilleger. Det vil sige, at de forskellige
mere eller mindre formelle/uformelle arbejdsgrupgeten udger praksisfeellesskaber eller
danner udgangspunkt for disse. | det fglgende wisesre eksempler pa sadanne
arbejdsrelaterede feellesskaber:

"Nu vil jeg sa sige at jeg betragter ogsa Martimsasidder i barnebiblioteket, vi laver
hjemmeside sammen, sa han er sa ogsa lige sa fiagekeom dem i Voksenafdelingen”. (IP
1 Solrad, s. 1)P tilfgjer senere i interviewéOg der har Martin veeret enormt god til at
hjeelpe. Han havde en fornemmelse af hvad det hdaadlie og veeret inde i det et godt stykke
tid. Han har veeret god. \lev hurtigt et team’(IP 1 Solrgd, s. 3)

IP 4 svarer fglgende pa spgrgsmalet om hvem huadtet som sine neermeste kolleger:

" de andre bibliotekarer plus (...) vi har en systadministratorgruppe, der bestar af en
bibliotekar og en kontorassistent fra skranken De} er jo dem, jeg arbejder mest sammen
med”. (IP 4 Haslev, s.1)

vi [IP og IT- og udviklingschefen] koordinerer meégenkring bibliotekssystemet, f.eks.
omkring vi er ved at udvikle pa et intranet, ogsalsadan nogle ting, hvor enten jeg har brug
for at fa opklaret nogle tekniske spargsmal, dilen har brug for at fa opklaret nogle
spargsmal om det praktiske daglige arbejde (...)3Alsr simpelthen ved at udvikle, eller
IT-afdelingen er ved at udvikle ietranet til brug her i huseflP 6 Slagelse, s. 4)

| interviewmaterialet er der nogle fa eksemplertpdyrdan den sociale dimension ogsa spiller
en rolle for de praksisfeellesskaber der har etjdsbelateret udgangspunkt. Den sociale
dimension har isaer betydning i forholdet til "gafritelleger. Det skal forstas som de
kolleger, den enkelte har arbejdet sammen medadrenarreekke. Her er det den "nzere
kontakt” opbygget gennem en arreekke der af IP g&tsasom vaesentlig:

"Det er jo dem jeg snakker med, dem jeg skal haveverdag til at fungere med. Dem man
skal snakke skema med, hvem er der om morgenarhditer tingene henne, hvem gar hvad.
Og vi har arbejdet sammen flere af os i mange adeter klart at det giver en neer kontakt”.
(IP 1 Solrgd, s.1).
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5.4.3 Praksisfeellesskab og netveerk med eksterne

Denne undersggelse har videndeling internt pa Keltenbiblioteker som fokus. Alligevel er
det valgt her til sidst at give nogle enkelte ekskempa, hvordan de biblioteksansatte ogséa
bruger eksterne kontakter, som netveerk i forbiredeied videndeling om det hybride
bibliotek. De eksterne kontakter er typisk opndetlindelse med konkrete arbejdsopgaver,
hvor den faglige viden der knytter sig til lasninggf arbejdsopgaven ikke findes pa
interviewpersonernes eget bibliotek. De naesteipoviker eksempler pa dette.

Farst forteeller IP 2 om sit arbejde med kulturkekmen, hvor hun ger brug af sit eksterne
netveerk:

"Dorrit kender jeg jo, fordi vi har haft en lille ippe, Dorrit og en der hedder Linda nede fra
K@ge og mig, som ligesom repraesentanter her fratamatr vi, nu er det meget laenge siden,
bare en gang om aret eller et eller andet, gar ligesammen og snakker om, hvordan vi selv
synes, det gar. Om der er nogle fif eller tipsredteeller andet, man kan give til hinanden”.

(IP 2 Solrgd, s. 6)

| naeste klip forteeller IP 5 om sit eksterne netvedokbindelse med hendes arbejde med
BNG:

"Altsa det jeg har at passe, det er oldtiden. Og skal laegges nogle flere ind, bl.a. om Rom,
men det synes jeg, er meget sveert, fordi det et stdnde nogle, der er gode (...) men vi
har lige haft mgde i historiegruppen i sidste uggda fik jeg at vide, at det behgvede ikke at
veere generelt, at jeg kunne godt tage enkelte eatrmrtte pa, og sa er det jo nok lidt
nemmere (...) Det er Henrik Jensen fra Herning, ddro¥edredaktar, og som skal have styr
pa os andre, om jeg sa ma sige (...) Der er to figietg og en fra Kolding og sa mig, sa vi
var 5 af 8”. (IP 5 Slagelse, s.1)

Endelig er der i interviewene eksempler pa, hvoiidserviewpersonerne efterhanden
opbygger et eksternt uformelt netvaerk med andrgbaarer, som IP mgder i forbindelse
med mgder og kurser mv.:

"Det er sa ogsa noget med, at nar man kommer utgitier og kurser, sa er det de samme
personer, man render ind i, s& man kommer til atleedem efterhanden (...) Jeg tror, det
med netveerket med bibliotekssystemet. Det funberkst. Der har vi jo ogsa nogle arlige
brugergruppemgader. Og der er sa nogle personer, svamger bedre med end andre, og sa
tror jeg ogsa, vi har grupperet os lidt efter bilteksstarrelse, sa vi har sddan et uformelt
netvaerk, der traekker pa hinanden, nar der er proleleeller man skal implementere nye
ting”. (IP 4 Haslev, s. 10)
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5.4.4 Opsummering pa praksisfeellesskaber og netvaerk
Der er to former for praksisfaellesskaber pa deidtitker som indgar i undersggelsen, nemlig
praksisfeellesskaber der har udgangspunkt i:

Organisatoriske forhold
Arbejdsrelateret forhold

Den faglige dimension er helt afggrende for prd&sliesskaberne, men den sociale
dimension kan i nogle tilfeelde vaere med til at ubgigge disse.

Endelig spiller de eksterne netveerk en rolle biiodelse med videndelingen pa bibliotekerne.
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6. Konklusion og perspektivering

Denne undersggelse har givet et billede af, hvovitiendelingen foregar pa bibliotekerne i
forbindelse med indfgrelsen af "det hybride bildidt

Det kan konkluderes, at bade formel og uformel niliding sker i stort omfang og at
videndelingen sker i mange forskellige sammenhaenge.

De biblioteksansatte deler eksplicit viden om dddride bibliotek pa fglgende mader:

Pa bibliotekerne indgar de ansatte i forskelligekpisfeellesskaber og netveerk med deres
kolleger. Praksisfeellesskaber kan enten have deigangspunkt i organisatoriske forhold
(f.eks. en afdeling) eller arbejdsrelaterede fathbkks. en arbejdsgruppe). Disse
praksisfeellesskaber danner gode rammer for badéodmelle og uformelle videndeling pa
bibliotekerne. Ligeledes viser undersggelsen, dtilbloteksansatte har en betydelig
relationsbaseret viden (viden om hvem der ved hweaganisationen), som de bruger aktivt til
at opsgge og dele viden i organisationen.

Videndelingen pa bibliotekerne udggres bade aasndtruktur, hvor viden deles ad formelle
kommunikationskanaler, samt af en mere tilfeelddewideling, der fungerer indenfor meget
lgse rammer og hvor viden deles ad uformelle komkationskanaler.

Den faste struktur for videndeling pa biblioteketnigares af en reekke videndelingsfora. De
formelle fora for videndeling er: Faste feelles videlingssessioner, sma interne kurser, faste
m@der og ad hoc mgde-reekker.

De formelle kommunikationskanaler er i alt overweje grad skriftlige og har det til feelles, at
de er af elektronisk art. De udgg@res hovedsagafidet feelles computerdrev, mailsystemet,
samt af bibliotekernes hjemmesider. Den formelledtlige videndeling sker i forbindelse
med gruppe- og temaarbejde omkring konkrete titedygrende det hybride bibliotek, samt
ved overdragelse af arbejdsopgaver fra en koliéga ainden.

Den formelle videndeling udgares iseer af fagligevigviden opnaet via uddannelse, opleering
mv.) og af objektbaseret viden (viden vedrgrendeiley af arbejdsopgaver).

De lgse rammer for videndeling bestar ogsa af ékeagdendelingsfora, som udggres af en
raeekke sociale og arbejdsmaessige anledningemtipdes uformelt og videndele:
Frokostpauser, kaffepauser, rygepauser, andre paaset uformelle mgder kolleger i
mellem pa vagter og kontorer. Det mundtlige ufoteneidendeling er meget omfattende og
bestar af tilfaeldig videndeling, samt spontan sidedsoplaering. Den uformelle skriftlige
videndeling sker via mailsystemet og er af begréemséang. Det er iseer faglig viden der
deles uformelt.
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Styrker og forbedringsmuligheder

Den omfattende relationsbaserede viden er en stakeidendelingsperspektiv. Flere af de
interviewede har mange ars erfaring og har opbyggetor viden om hvem der ved hvad i
organisationen. Den relationsbaserede viden epduaendig forudsaetning for den uformelle
videndeling og undersggelsen viser, at der er tgskerammer for den uformelle videndeling
pa bibliotekerne, netop fordi de interviewede i b@id besidder og gar brug af
relationsbaseret viden. Ligeledes er det i denr@rfdelse en styrke, at der er en positiv
accept af spontan sidemandsopleering kolleger imelle

Den relationsbaserede viden er noget den enkedidder og som akkumuleres over arene.
Det kan derfor veere relevant at overveje, hvordamd relationsbaserede viden deles med
nye kolleger og derved bevares i organisationenmnBeroblemstilling har muligvis ikke
veere sa aktuel pa nogle biblioteker i en lang plesicdet mange medarbejdere har en lang
anseettelse bag sig og at der generelt set har geelide udskiftning af personale. Problemet
omkring deling af den relationsbaserede viden kadlertid blive meget aktuel i det gjeblik
flere ansatte gar pa pension samtidig.

Undersggelsen viser, at de interviewede generékwadste om betydningen af videndeling.
Dette er i sig selv en styrke. Det betyder ogséigainsatte reflekterer over manglende
videndeling kolleger imellem. De interviewede dftser mere formel videndeling, bade
konkrete og mere generelle videndelingsinitiativer.

Den kan konkluderes, at der er forbedringsmulighéatevidendelingen pa bibliotekerne. Det
starste forbedringspotentiale findes indenfor aemelle videndeling, mens undersggelsen
kun viser et lille forbedringspotentiale for demtrhelle videndeling. Der er en raekke fordele
ved at videndele: Bedre og mere effektiv problemiz og derved ressourcebesparelser,
videreudvikling af eksisterende viden, udbredefdaeat practice, bedre service over for
kunder/brugere, samt at videndeling gar arbejdsogrge mere berigende og sjove for
medarbejderne. Det kan derfor veere relevant atsiedeupa, hvordan videndelingen kan
optimeres ude pa de enkelte biblioteker. Undersegeliser, som beskrevet, at der er gode
forudseetninger for videndelingen pa bibliotekergeabvidendelingen sker i et stort og rigt
omgang, men det kan overvejes om disse forudsaeirikag bruges mere optimalt i en
videndelingssammenhaeng.

Perspektivering

Undersggelsen har givet et billede af hvordan \deéingen foregar pa bibliotekerne. Men er
det aktuelle videndelingsniveau tilfredsstillendleth videndelingen optimeres? Kan man
gagre noget anderledes? Resultaterne fra dennesaggdse kan blandt andet bruges som
afseet til en diskussion af dette ude pa de enkditmteker.

Det kan saledes overvejes om man pa det enkelietblbvil have gleede af at udarbejde en
egentlig strategi for videndeling, enten en udrisésstrategi, hvor den eksisterende viden i
organisationen udnyttes mere effektiv eller en kithysstrategi, som indbefatter udvikling af
ny viden, samt anvendelse af eksisterende vidatry@anader. Uanset hvilken strategiform
man eventuelt vil tage udgangspunkt i, er detdfglsrende at huske pa at effektive metoder
til videndeling forudseetter en balance mellem feget struktur og for stor tilfaeldighed. For
mange regler og struktur kveeler videndelingen skge alt stor tilfeeldighed i videndeling
heller ikke er optimalt.
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7. Metode

| dette kapitel beskrives den undersggelsesmesode bruges til at indsamle data (empiri),
samt den metode der bruges til at analysere dannidsle data.

7.1 Undersggelsesdesign
Der er tale om en kvalitativ undersggelse, hvoridgsamles data via forskellige kvalitative
metoder.

Undersggelsesdesignet bestar saledes af struldariefermantspargeguider og
semistrukturerede interviews. De struktureredermfmtspgrgeguider er med abne
svarkategorier og er derfor af kvalitativ art. Liges er de semistrukturerede interviews en
kvalitativ dataindsamlingsmetode.

Det valgte undersggelsesdesign skal give svargidgmformuleringen:
"Hvordan deler biblioteksansatte eksplicit videm det hybride bibliotek?”

Som beskrevet i formalet indgar kun nogle af bieli@rne i den empiriske undersggelse. Der
gennemfares interviews pa fire biblioteker: Korssiggelse, Solrad og Haslev (jf. 3.
Afgreaensning).

De fire biblioteker repraesenterer biblioteker iskellige starrelser. Saledes vil bade starre og
mindre biblioteker bidrage med interviewpersonkeunidersggelsen. Ligeledes er de fire
biblioteker pa lidt forskellige niveauer, hvad angélfgrelsen af det hybride bibliotek. Alt i

alt vil denne variation i stgrrelse og niveau faiferelsen af det hybride bibliotek give et
bredt, mangefacetteret og nuanceret billede afnddingen pa bibliotekerne.

7.2 Pilotforlgb

Der er gennemfart en pilotundersggelse pa KordalidBek. Pilotundersggelsen havde til
formal at afprave det valgte undersggelsesdesiter. jilotundersggelsen er designet rettet
til.

| pilotdesignet indgik der ud over strukturered®rmantspgrgeguider og semistrukturerede
interviews ogsa observationer. Observationsmeto#a sig mindre egnet til at belyse den
valgte problemstilling. Derfor udgik observationdoaen af undersggelsesdesignet efter
pilotundersggelsen.

De semistrukturerede interviews fra pilotundersegeindgar i den samlede undersggelse pa
lige fod med de gvrige interviews.

38



7.3 Strukturerede informantspgrgeguider
Inden gennemfgrelsen af interviewene er der semdtraktureret informantspgrgeguide ud til
hvert af de fire biblioteker. Spgrgeguiden udfyidéd lederne.

De strukturerede informantspgrgeguider (se bilagksgen) indeholder spgrgsmal om det
aktuelle niveau for det hybride bibliotek og desudpagrgsmal om organisationen.

Svarene fra de strukturerede informantspgrgegindar i forarbejdet til de
semistrukturerede interviews. Saledes bruges oplgsme om, hvordan den konkrete
indfarelse af det hybride bibliotek foregar udededenkelte biblioteker, som forberedelse,
inden gennemfgrelsen af interviewene. Desuden broglysningerne ogsa under selve
interviewet, som stikord til at konkretisere nogfdénterviewspgrgsmalene.

Det vil sige, at svarene fra de strukturerede mfamtspgrgeguider udgar et ngdvendigt
vidensgrundlag for at kunne gennemfarer interviev@esvarelserne af de strukturerede
informantspgrgeguider indgar saledes indirektea-intierviewene — i resultaterne fra
undersggelsen.

7.4 Semistrukturerede interviews

Kvalitative interviews er beregnet til at indsardigodegaende data, der afspejler de
interviewedes individuelle erfaringer, historier nBet vil i denne forbindelse sige, at
interviewene skal afdeekke de interviewedes erfaring oplevelser med videndeling i
forbindelse med indfgrelse af det hybride biblioteiterviewene vil dermed vise, hvordan de
interviewede biblioteksansatte videndeler i praksie pa bibliotekerne og give et billede af
det aktuelle niveau for videndeling.

Den semistrukturerede interviewform er valgt, fatdn giver mulighed for at fa visse, pa
forhand fastlagte emner, belyst ud fra interviewpaens synsvinkel. | dette tilfeelde udgares
de emner som pa forhand er fastlagt, af de nedardgdorskningsspgrgsmal. Men ud over
dette giver den semistrukturerede interviewformaogsilighed for, at interviewpersonerne
kan komme med “uventede svar”. Det vil sige, atatenulighed for, at nye synsvinkler og
informationer kan komme frem under interviewenen sotervieweren kan spgrge ind til
(Kruuse, Kvale).

De semistrukturerede interviews skal i direktedambelse af problemformuleringen afdaekke
disse forskningsspgrgsmal/delemner:

Hvilke uformelle kommunikationskanaler findes?le

Hvilke formelle kommunikationskanaler findes ®er

Hvordan er den faste struktur for deling af wde

Hvordan er de lgse rammer for deling af viden?

Hvilke arbejdsformer benyttes pa biblioteket?

Hvilke praksisfeellesskaber og netveerker findashthndt kolleger?

ouhwnE

Forskningsspgrgsmalene skal til sammen afdeekkeviordnede problemformulering. Men
de enkelte forskningsspargsmal afdaekker hver iseskdllige elementer eller delemner af
problemformuleringen ("Hvordan deler biblioteksatsaksplicit viden om det hybride
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bibliotek?”). Det vil sige, at i forskningsspgrgdaerée er den overordnende problemstilling
brudt ned i mindre dele, hvor hver del ma afdaekéesisammen at give svar pd, hvilke
kommunikationskanaler de biblioteksansatte bruijat tlele eksplicit viden om det hybride
bibliotek.

7.4.1 Interviewguide

Nar interviewene er gennemfart og analysen er fpakhl de 6 forskningsspgrgsmal gerne
veere afdeekket. Imidlertid egner forskningsspgrgsnesig ikke som interviewspgrgsmal.
For at fa afdeekket forskningsspgrgsmalene ma dersesttes” til interviewspgrgsmal pa
almindeligt dansk, som tager udgangspunkt i devigeredes arbejde med det hybride
bibliotek.

Interviewspgrgsmalene samles i en interviewguideérrviewguiden i bilagssamlingen).
Det er disse spgrgsmal der tages udgangspunktintadiewene. Men ud over disse
spargsmal stilles der ogsa andre typer spgrgshidieiviewpersonerne. Saledes spgrger
intervieweren ind til de svar interviewpersonerngeg ved hjeelp af forskellige
interviewteknikker.

Den teknik der bruges i interviewene udggres —vet selve interviewspgrgsmalene — af
opfalgende spargsmal, sonderende spgrgsmal oggfmitblkende spargsmal (eksempler
pa disse spargsmalstyper kan ses interviewguilidagssamlingen). De tre typer spgrgsmal
har pa hver sin made til formal at fa den intengde til at uddybe, forklare og sammentaenke
de forskellige emner han/hun forteeller om i intevwet.

7.4.2 Kriterier for udveelgelse af interviewpersoner

Der udveelges to interviewpersoner fra hver af geliblioteker. | alt er der interviewet 8
personer, som enten er bibliotekarer eller hk’errviewene er gennemfgrt ude pa
bibliotekerne.

Kriterierne for udveelgelsen af interviewpersoneznkstet her:
Det vaesentligste kriterium for udveelgelsen af wiawpersoner er, at det skal veere
personer, som har en del arbejdsopgaver omkringydetde bibliotek.
| praksis kunne det veere alt omkring indfgrelsarb#jde med elektroniske
informationsressourcer i bred forstand - databdgemmeside, netmusik osv.

Fastansatte personer, gerne nogle der min. hat assat 14-1 ar.

Bade bibliotekarer og hk’ere kan bruges som inewpiersoner. Det afgarende er stor
bergringsflade med det hybride bibliotek.
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7.5 Analyse af datamaterialet fra interviewene

Interviewene er blevet registret via bandoptagéndgne er efterfglgende skrevet ordret ud
(transskriberet). Det vil sige, at interviewpersoes udtalelser er skrevet direkte ud i
talesprog. Der er 140 siders interviewudskrift.

Dataene fra interviewene er blevet bearbejdet yasdphaf meningskondensering, som er en
kvalitative analysemetode (Kvale). Meningskondeinggloetyder, at interviewpersonernes
udtalelser sammenfattes til kortere og mere pragcisagn, saledes, at der skabes et overblik
over det sagte.

Meningskondensering indebaerer kort fortalt, at s@mn fortolker traekker det vaesentligste ud
af interviewpersonens forskellige udtalelser s&ededer fremkommer korte saetninger med
et klart meningsindhold. Metoden giver muligheddbopna en systematisering i de temaer
0og emner, som interviewpersonerne forteeller onterrinewene.

Metoden kan kort beskrives saledes: Interviewmalrgennemlaeses, hvorved der skabes et
overblik over, hvad interviewpersonerne har fortakrefter inddeles interviewpersonernes
udtalelser i "betydningsenheder”. En betydningsednieigares af en reekke saetninger, der
tilsammen danner en betydning/mening.

Herefter beskrives de temaer/emner, som betydmihgskerne indeholder. Dette ggres ved
kortere og mere preecist at beskrive indholdet dbdskellige betydningsenheder.

De forskellige betydningsenheder samles under tédelemner. Delemnerne tager
udgangspunkt i de forskningsspgrgsmal, som sggasitst i interviewene (jf. punkt 7.4). Et
delemne kunne f.eks. veere "Ilgse rammer for videmglel

Endelig foretages den egentlige analyse af mageridetydningsenhederne under hvert
delemne analyseres ved at sammenkaede, forklarestgive indholdet i forhold til
delemnerne. Denne analyse kan bedst forklaresavewan "stiller analysespgrgsmal” il
datamaterialet. Under delemner "lgse rammer foemittling” er analyse spgrgsmalet: "Hvad
forteeller denne betydningsenhed om de lgse ranoneidendeling?”. Analysen bestar af
alle de svar man leeser ud af datamaterialet. Danakyseproces er meget lang og
tidskreevende, ogsa fordi datamaterialet er sa temic.

Som element i den meningskondenserende analydenilive inddraget teori om
videndeling (se kapitel 4) i det omfang det ervatd for analysen.

| analysen vil der, som beskrevet i formalet ogafigsningen (jf. kapitel 2 og 3), vaere fokus

pa feellesstreek i forhold til, hvordan viden delésjbliotekerne. Der vil ikke veaere fokus pa
det enkelte bibliotek, som sadan.
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